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1. Contrato y Titulares:

Las Tarjetas de Empresa son emitidas por Sociedad Conjunta para la Emision y Gestion de Medios de Pago E.F.C., S.A. “IBERIA
CARDS”. Las condiciones de emision y utilizacion de las Tarjetas de Empresa, en cualquier de sus modalidades Iberia Business,
Iberia Icon Business, Iberia Icon Corporate e Iberia Icon Negocio se regulan por el presente Contrato Marco suscrito por la
Empresa solicitante (“Titular de Contrato” o “Empresa”), asi como por las condiciones contenidas en la solicitud-Contrato de
emisién de Tarjeta que deberd suscribir de manera individualizada tanto la Empresa como la persona fisica designada por ésta
para utilizar la Tarjeta conforme a sus instrucciones (“de la Tarjeta” o “Usuario”) y que quedara incorporada al presente Contrato
como anexo formando parte del mismo a todos los efectos. En adelante ambos denominados conjuntamente “Titulares”.

Las partes acuerdan que cuando el Titular no tenga la consideracion de microempresa, de conformidad con el régimen opcional
contemplado en los articulos 28 y 34 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas
urgentes en materia financiera (RDL) la inaplicacidn al presente Contrato del Titulo I, asi como de los articulos 35.1, 36.3, 44,
46, 48, 52, 60 y 61 del citado Real Decreto-ley, sus modificaciones o desarrollos reglamentarios.

En el supuesto de que el Titular sea considerado microempresa de conformidad con la definicion establecida en el articulo 3 del
RDL seran de aplicacidn, en su caso, las disposiciones referidas anteriormente.

Igualmente, las partes acuerdan que cuando el Titular no sea consumidor ni una microempresa, no resultaran de aplicacién las
disposiciones contenidas en la Orden ECE 1263/2019, de 26 de diciembre, sobre transparencia de las condiciones y requisitos
de informacidn aplicables a los servicios de pago y ni demas normas de transparencia en la prestacion de servicios bancarios
(entre otras, la Orden EHA / 2899 / 2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccidn del cliente de servicios bancarios y la
Circular 5 /2012, de 27 de junio, del Banco de Espafia sobre transparencia y proteccién del cliente bancario y responsabilidad
en la concesidn de préstamos), salvo las preceptivas para los no consumidores.

Las Tarjetas son propiedad de Iberia Cards y su utilizacién implica el conocimiento, aceptacién y suscripcion del presente
Contrato por parte de la Empresa, asi como de la solicitud-contrato de emisidn de cada Tarjeta por ambos Titulares. El Usuario
sera la Unica persona autorizada para utilizar la Tarjeta conforme al mandato recibido por la Empresa, asumiendo ésta en todo
caso toda la responsabilidad derivada de su uso debido o indebido, asi como del pago de cualquier cantidad derivada del
presente Contrato y sus anexos.

2. Cuenta de cargo:

2.1. Modalidades Iberia Business, Iberia Icon Business, Iberia Icon Corporate: La Empresa debera designar en el presente
Contrato Marco una cuenta de cargo de su titularidad con objeto de responder por la totalidad de los importes, que, tanto por
utilizacion, como en concepto de comisiones, intereses y gastos, se devenguen en relacidn con la totalidad de las Tarjetas
emitidas al amparo del presente Contrato, asi como del cumplimiento del mismo.
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2.2. Modalidad Iberia Icon Negocio: En cada solicitud-contrato de emisidn de Tarjeta, los Titulares designaran para el cargo de
los recibos derivados del uso de cada Tarjeta, una cuenta corriente titularidad del Usuario de la Tarjeta.

En el supuesto de falta de saldo en dichas cuentas la Empresa acepta que lberia Cards podrad cancelar inmediatamente la

totalidad de Contratos suscritos con la Empresa bloqueando el uso de todas las Tarjetas sin perjuicio de exigir el pago de los
saldos y obligaciones pendientes.

3. Caracteristicas y funcionalidades de Tarjetas de crédito de Empresa de Iberia Cards:

Las Tarjetas de Empresa de |beria Cards tendran marca Visa y permitiran a su Titular la obtencidn de bienes y servicios en los

establecimientos adheridos al sistema Visa, asi como la obtencidn de dinero en efectivo en cualquiera de los bancos afiliados al

sistema Visa y en cajeros automaticos que ostenten su distintivo Visa. Todo ello sujeto a las Condiciones Operativas del presente

Contrato, ademas de aquellas que figuran en la solicitud-contrato de emisién de Tarjetas y los limites que Iberia Cards establezca

y comunigue en cada momento.

4. Plazo de validez y renovacion de la Tarjeta:

Las Tarjetas de Empresa de Iberia Cards tienen un periodo de validez que figura impreso en las mismas, no pudiendo ser
utilizadas con posterioridad a su fecha de caducidad, momento en que deberdn ser destruidas. La Empresa autoriza a lberia

Cards a renovar las Tarjetas a su vencimiento y cargar la comisién correspondiente, sin necesidad de previa solicitud,

suponiendo su utilizacion la aceptacion de dicha renovacion. En virtud del derecho de propiedad que Iberia Cards conserva

sobre las Tarjetas, es potestativo para Iberia Cards impedir su utilizacidén en cualguier momento, asi como no renovar las Tarjetas

vencidas, si hubieran variado las circunstancias que en su dia motivaron su concesidn, o en los supuestos de impago de recibos,

morosidad, o cualquier situacién concursal.

5. Obligaciones de la Empresa:

5.1. La Empresa deberd efectuar la oportuna provision de fondos para permitir que las cantidades indicadas en el extracto y
que reflejan las operaciones efectuadas con las Tarjetas sean adeudadas en la cuenta de cargo de la empresa en la fecha
de adeudo indicada en dicho extracto. Las cantidades que, por insuficiencia de saldo u otras causas imputables a los
Titulares, no puedan cargarse, devengaran a favor de lberia Cards, o de la entidad comercializadora, en su caso, los
intereses de demora establecidos en cada momento de conformidad con lo previsto en el presente Contrato. En caso de
impago o morosidad, la Empresa autoriza expresamente a lberia Cards o a la entidad comercializadora, en su caso, para
cancelar el presente Contrato, o bien para modificar el sistema de pago aplicando alguno de los descritos en la clausula
octava del presente Contrato.

5.2 La Empresa se responsabiliza frente a Iberia Cards y frente a las entidades comercializadoras de la correcta utilizacion de
las Tarjetas por parte de los Usuarios de las mismas, en tanto que dichos Usuarios actian como mandatarios de la
Empresa, y en particular de las obligaciones que como Usuarios se les imponen en la cldusula quinta de las condiciones
incorporadas en la solicitud-contrato de Tarjeta suscrita por los Usuarios. En el supuesto de que el Usuario perdiera tal
condicidn, la Empresa seguira siendo responsable de todos los cargos imputados a la Tarjeta hasta que éstos hayan sido
satisfechos y la Tarjeta devuelta a Iberia Cards o, en su caso, a las entidades comercializadoras, y se les haya notificado
por la Empresa la revocacion del citado mandato. La Empresa serd responsable frente a Iberia Cards y en su caso las
entidades comercializadoras, por cualquier dafio o perjuicio que pueda sobrevenir por incumplimiento de estas
obligaciones.

5.3 La Empresa deberd comunicar a Iberia Cards o a la entidad comercializadora, en su caso, cualquier circunstancia que
modifique de forma relevante su situacion personal o patrimonial y destruir, en su caso, todas las Tarjetas si su utilizacidn
quedara bloqueada y en cualquier supuesto de resolucién del presente Contrato o de cancelacidn de la cuenta de cargo
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de empresa o de Tarjeta.

5.4 La Empresa se obliga a reembolsar el importe integro de la deuda pendiente, asi como el de las deudas que se hallen en
curso y los gastos o débitos en caso de cancelacion o cese en el uso de las Tarjetas producidos por cualquier causa,
incluyendo la resolucion del Contrato o cualquiera de sus anexos, que sean repercutibles de conformidad con lo convenido
en el presente Contrato y/o sus anexos. La Empresa expresa su conformidad a cualquier género de tolerancias que, en
régimen de excepcidn, lberia Cards o su entidad comercializadora mantenga, consistente en la concesion de alguna
moratoria y/o excesos sobre el limite de las Tarjetas, sin necesidad de que esta le sea notificada, y aceptando su caracter
excepcional y libre por parte del otorgante. Lo sefialado en este punto respecto de las entidades comercializadoras sera
también de aplicacidn respecto de la entidad gestora de cobros a la que, en su caso, se ceda el crédito impagado y los
demas derechos inherentes al cobro del mismo.

5.5 Las Tarjetas no podrdn utilizarse como garantia de terceras personas, ni de operaciones de crédito, préstamos o similares.

5.6 La utilizacion de las Tarjetas esta sometida a un limite cuantitativo maximo denominado “limite de crédito” que sera fijado
por lberia Cards (quien podra modificarlo comunicandoselo oportunamente a la Empresa en cada momento) y al que
deberd ajustarse siempre el Usuario, pudiendo en caso contrario proceder Iberia Cards a invalidar las Tarjetas. Sin perjuicio
de lo anterior, si por cualquier circunstancia se hubiera superado el limite de crédito, Iberia Cards quedara expresamente
autorizada por la Empresa para cargar la cuantia correspondiente al exceso en la cuenta de cargo donde se hubiera
domiciliado el pago de los recibos correspondientes a las Tarjetas. Iberia Cards no satisfard intereses en ningun caso a la
Empresa, ni al Usuario, aun cuando por cualquier circunstancia la cuenta arrojase un saldo acreedor favorable para ellos.

5.7 lberia Cards se reserva el derecho de bloguear automaticamente cualquier instrumento de pago convenido con el

Titular/Empresa por razones objetivamente justificables, tales como la preservacién de la seguridad de dicho instrumento,
cualquier sospecha a juicio de Iberia Cards de actuacidén no autorizada o fraudulenta al referido instrumento o, en el caso

de gque éste esté asociado a una linea de crédito, si su uso pudiera suponer un aumento significativo del riesgo de que el
Titular/Empresa pueda ser incapaz de hacer frente a su obligacidon de pago. Iberia Cards informard al Titular mediante

comunicacion personalizada del blogueo del instrumento de pago y sus motivos, con cardcter previo o inmediatamente

posterior, salvo que dicha comunicacién fuese contraria a la normativa vigente o resultase comprometida por razones de
seguridad objetivamente justificadas.

6. Programa lberia Club — Programa On Business:

Las Tarjetas emitidas al amparo del presente Contrato se encuentran vinculadas al programa Iberia Club u On Business (segun
la modalidad seleccionada), ambos propiedad de Iberia Lineas Aéreas de Espafia, Sociedad Andnima Operadora Sociedad
Unipersonal. Por ello —y de acuerdo con las reglas aplicables a cada modalidad de participacidon—, correspondera al Titular
Principal comunicar el/los nimeros lberia Club beneficiarios de los Avios derivados del consumo efectuado con su Tarjeta,
caducando en el plazo de seis meses desde su obtencidn los Avios que no se hayan podido anotar por falta de comunicacion, o
por la pérdida de la condicion de miembro del Programa Iberia Club u On Business.

Se advierte expresamente que: (i) Todo Titular de las Tarjetas deberd ser cliente Iberia Club con independencia de que reciba o
no Avios por el consumo con las mismas. Si no lo fuera, sus datos se remitirdn a lberia L.A.E, S.A. Operadora Sociedad
Unipersonal para su alta en el programa y generacion del nimero Iberia Club, condicidn ésta indispensable para poder asignar
los Avios generados con la Tarjeta; (ii) Ninguna operacion efectuada en una entidad de crédito dara Avios, incluyendo pero sin
limitarse operaciones efectuadas en ventanillas, web y/o cajeros automaticos; (iii) Los Avios anotados por compras devueltas
seran anulados o compensados con operaciones futuras segun criterio de Iberia Cards. La contratacion de la Tarjeta supondra
la aceptacion por parte de su Titular de las condiciones generales del programa lIberia Club, que puede consultar
www.iberia.com. En caso de impago o morosidad, Iberia Cards se reserva el derecho de anular todos los Avios anotados hasta
la fecha; (iv) La obligacion que asume Iberia Cards en relacion con los Avios se limita a abonar mensualmente a |beria Club el
importe correspondiente a los Avios generados, debiendo ser ésta quien los anote en la cuenta Iberia Club designada; (v) Los
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Avios referidos en la presente cldusula seran puntos On Business en el caso de que la Empresa elija esta forma de acumulacion.
En ese caso, la Empresa sera dada de alta en el programa On Business, aceptando que el Titular de la primera Tarjeta que se
emita al amparo de este Contrato serd el administrador de dicho programa, pudiendo, en consecuencia, llevar a cabo en nombre
de la Empresa cuantas actividades le permita dicho programa; (vi) El ratio y las condiciones de obtencién/utilizacién/caducidad
de Avios y de los puntos On Business estdn sometidos a variacion y dependeran del tipo de Tarjeta contratada y los acuerdos
celebrados en cada caso por el programa lberia Club/Programa On Business con las compaiiias participantes (ratios de
obtencidn/utilizacion disponibles en www.iberiacards.com; www.iberia.com; www.onbusiness.iberia.com; o en la web de la

entidad comercializadora de su Tarjeta. Asimismo, en www.iberiacards.com figuraran aquellos sectores que no generen Avios

o Puntos On Business).

7. Operaciones realizadas en moneda distinta al euro:

La utilizacion de las Tarjetas fuera de Espafia debera ajustarse a los limites fijados por las Autoridades Monetarias para gastos
en el exterior y al régimen vigente en cada momento sobre control de cambios. Para el adeudo de las sumas derivadas de la
utilizacion de las Tarjetas en moneda distinta al euro, se aplicara el contravalor en euros de la divisa en que se formalizé la
operacién. Los tipos de cambio seran los obtenidos por Visa Internacional en cada momento, con un diferencial del tres con
cinco por ciento (3,5%) en concepto de comisién de cambio de divisas, que se cargara de modo automatico en la cuenta de las
Tarjetas, y que comprende cualquier coste por cambio de moneda.

8. Modalidades de pago:

Con cardcter general, el pago de los importes debidos por la utilizacion de las Tarjetas se realizara mediante un adeudo mensual
por la totalidad del saldo dispuesto que incluira las operaciones realizadas mas los intereses, impuestos, comisiones y gastos
repercutibles que sean de aplicacidn. Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa podrd ponerse en contacto con su entidad
comercializadora para acordar una forma de pago distinta de la mencionada, de acuerdo con las posibilidades que ofrezca dicha
entidad comercializadora en cada caso. El adeudo del importe que corresponda se realizara entre el Ultimo dia habil del mesy
los primeros 10 dias habiles del mes siguiente (salvo que las partes acuerden un plazo distinto) y se aplicara valor del dia del
adeudo. La Empresa autoriza a Iberia Cards en su calidad de entidad emisora, o a la entidad comercializadora en su caso, a

adeudar el importe del débito generado como consecuencia de la utilizaciéon de todas las Tarjetas solicitadas en la cuenta

designada como cuenta de cargo.

9. Comisiones, intereses y gastos:

9.1. Comision de emision y comision de mantenimiento

La comisidn por emisidn, mantenimiento o renovacién de las Tarjetas de Empresa de Iberia Cards devengara, segin sus
diferentes modalidades, la siguiente cuota anual: Iberia Business: 50 euros; lberia Icon Business: 85 euros; Iberia Icon
Corporate: 95 euros; Iberia Icon Negocio: 85 euros. Iberia Cards queda facultada para adeudar en la cuenta de cargo las cuotas
anuales establecidas por la emisién, manteniendo o renovacidn de las Tarjetas, asi como las comisiones y liquidaciones de
impuestos que se devenguen a consecuencia de su utilizacion.

9.2. Comisiones por operaciones en cajeros:

La comisidn por disposicidn de efectivo en oficinas y cajeros automaticos tanto nacionales como extranjeros sera del 4,5% de
la cantidad dispuesta con un importe minimo de 4 euros. Igualmente, y en aplicacion del Real Decreto Ley 11/2015, Iberia Cards
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podra repercutir al cliente la comisidén que por el uso de cajeros automaticos le impongan los duefios de los mismos, pudiendo
el Titular consultar el importe de dicha comision en el propio cajero automatico. La comisién por cualquier otra operacidn
realizada en cajeros automaticos, que no sea disposicion de efectivo, serd de 0,30 euros por operacidn. El tipo de interés
remuneratorio de aplicacion al presente Contrato sera de 22,80% TIN (TAE 25,34%). El interés de demora en caso de impago
serd el resultante de aplicar un incremento de 2 puntos sobre el interés remuneratorio fijado para el Contrato y que se aplicara
sobre la cantidad adeudada.

9.3. Otras comisiones y gastos:

El gasto por la comunicacién y reclamacion de posiciones deudoras serd de 40 €, que se devengara por cada cuota impagada,
comunicaday reclamada. Estos gastos son aquellos en los que incurre la entidad para poder comunicar y recobrar las cantidades
impagadas por sus clientes, se incluyen gastos de sistemas y gastos del personal necesario para llevar a cabo las actividades de
recobro. No se cobraran esos gastos en los siguientes supuestos:

a) En aquellos casos en los que se proceda a la comunicacion del impago via SMS al teléfono mévil, si el cliente regulariza la
situacidn dentro de las 24 horas siguientes de la primera comunicacion efectuada por dicha via.

b) En los casos en los que durante el proceso de recobro se acuerde entre Iberia Cards y el Cliente, lo cual tendra lugar
teniendo en cuenta historial de impago, importe de la deuda y regularizacion de la misma.

¢) Cuando el importe del recibo devuelto no supere la cantidad de 40 €.

El gasto por la solicitud de emisidn y envio del extracto mensual en papel serd de 0,95 € por cada extracto. La comisién por la
expedicidon de un duplicado de extracto sera de 5 euros, salvo que se trate de un duplicado necesario para la resolucién de
incidencias, en cuyo caso estara exenta. El gasto del servicio SMS Iberia Cards sera de 0,95 € mensual por cada tarjeta
contratada, en caso de haberse efectuado operaciones con la tarjeta durante ese periodo, y siendo gratuito el primer mes.

10. Responsabilidades de Iberia Cards:

Iberia Cards, sin perjuicio de adoptar todas las medidas que estime oportunas, no asume responsabilidad alguna en el caso de
qgue un establecimiento rehuse admitir la utilizacion de las Tarjetas, permaneciendo en todo caso ajena a las incidencias y
responsabilidades que pudieran derivarse de la operacion realizada entre el Titular y el establecimiento. Iberia Cards no se
responsabiliza de las anomalias derivadas del funcionamiento de los cajeros automaticos.

En caso de imposibilidad del uso de la Tarjeta o de demora causada por averia, accidentes, fallo mecanico o por cualquier otro
motivo que afecte a los dispositivos en que la Tarjeta haya de ser utilizada, Iberia Cards serd responsable por los dafios y
perjuicios causados excepto cuando se produzca como consecuencia de una utilizacién indebida, inadecuada o no acorde con
las instrucciones de uso por parte del Titular de la Tarjeta.

En el caso de que el Titular sea una microempresa, tal y como ha quedado definido en el Punto 1 anterior, respondera hasta un
maximo de 50 euros por las pérdidas derivadas de operaciones de pago no autorizadas realizadas con la Tarjeta en caso de su
pérdida, sustraccion o apropiacién indebida, salvo que el Titular no hubiera podido detectar la pérdida, la sustraccion o
apropiacion indebida de la tarjeta o, la pérdida fuera imputable a Iberia Cards o cualquier tercero al que nuestra entidad hubiera
podido externalizar actividades.

6/12

CCGG MARCO EMP 06/23



IBERIAI

CARDS

Iberia Cards serd responsable frente a la Empresa y/o el Titular de la Tarjeta por falta de ejecucion o ejecucion defectuosa de
una orden de pago ordenada por éste, obligdndose en ese caso a devolver su importe al Titular y a restablecer, en su caso, el
saldo de la cuenta de pago a la situacidén que hubiese tenido de no haberse ejecutado la operacion de pago defectuosa.

11. Comunicaciones:

Iberia Cards remitird a la Empresa cualquier comunicacion relacionada con el presente Contrato en formato electrénico y/o
papel, pudiendo utilizar para ello tanto el teléfono mavil, la direccion de correo electrénico y la direccién o domicilio facilitada
por la misma, quedando obligada la Empresa a comunicar por escrito cualquier variacion al respecto, declinando Iberia Cards
toda responsabilidad sobre los perjuicios de toda indole que se puedan derivar en caso contrario. La Empresa autoriza
expresamente a lberia Cards y a la entidad comercializadora, en su caso, para remitirle toda la informacién que, en relacién o
no con el presente Contrato, estas entidades decidan enviarle cuando consideren que sea de su interés. En particular, por la
firma del presente Contrato, las partes convienen que Iberia Cards pondra a disposicién del Titular de la Tarjeta, mensualmente
y de manera gratuita, un extracto con el detalle de todas las operaciones imputadas a su Tarjeta, y, a disposicion de la Empresa,
un extracto consolidado con todas las operaciones imputadas a las Tarjetas que haya solicitado, asi como el saldo pendiente de
pago con su fecha de cargo. Dichos extractos estaran, respectivamente, a disposicion del Titular de la Tarjeta y de la Empresa
en su web privada de Iberia Cards, debiendo registrarse en www.iberiacards.com para poder tener acceso al mismo y poder

consultarlo. En el plazo maximo de cinco dias a contar desde su puesta a disposicion, podran formular por escrito cualquier
reclamacion relacionada con su contenido considerandose transcurrido dicho plazo que estan conformes con los mismos. Los
Titulares, una vez recibidas las Tarjetas, podran ponerse en contacto con lberia Cards para recibir los extractos referidos en
formato papel, en lugar de en formato electrdnico. En el supuesto que Iberia Cards decida repercutir algun coste por la remision
en papel de los extractos, informara del mismo a la Empresa con la antelacidon legal correspondiente. Las comunicaciones que
dirijan los Titulares a Iberia Cards se realizaran por medio de carta o teléfono e irdn dirigidas a Iberia Cards, Apartado de Correos
682, Madrid 28080, nimero de teléfono 91 334 21 50, o bien, a las entidades comercializadoras a través de sus canales
habituales. Iberia Cards y la entidad comercializadora, en su caso, comunican a los Titulares de las Tarjetas su intencion de
enviarles comunicaciones comerciales por correo electrénico o por cualquier otro medio de comunicacion electrénica
equivalente. Asimismo, la Empresa manifiesta conocer esta intencién y presta su consentimiento expreso para la recepcion de
dichas comunicaciones quedando informada de la posibilidad de revocar dicho consentimiento dirigiendo una comunicacion
escrita a Iberia Cards y/o a la entidad comercializadora, en su caso, en la forma establecida en el parrafo anterior.

12. Duracién y terminacidn del contrato:

El contrato de Tarjeta regulado por el presente Contrato tiene duracién indefinida. Sin perjuicio de lo anterior, laempresa podra
en cualquier momento, y sin necesidad de alegar causa alguna, dar por terminado el presente Contrato, mediante preaviso por
escrito remitido con 24 horas de antelacion en el caso de microempresas y de 15 dias para el resto. En caso de que la cancelacion
sea comunicada por Iberia Cards, se comunicara con una antelacién de dos meses en caso de microempresas o de un mes para
el resto, y cancelar una o todas las Tarjetas contratadas quedando resuelto de pleno derecho el presente Contrato y/o su/s
anexos correspondientes previa liquidacidn total y anticipada de la deuda pendiente, y con la obligacién de los Titulares de
destruir las Tarjetas. Si en el uso de las Tarjetas se incumpliera cualquiera de las normas estipuladas en el presente Contrato,
Iberia Cards, ademas de retirar el derecho de utilizacién, podra reclamar a la empresa, el importe de la deuda pendiente, asi
como los intereses, gastos y demas cantidades imputables al uso de las mismas. Iberia Cards no devolveran en ningun caso las
comisiones de emision o renovacién de las Tarjetas. Si en el uso de las Tarjetas se incumpliera cualquiera de las normas
estipuladas en el presente Contrato, Iberia Cards, ademas de retirar el derecho de utilizacién, podra reclamar a la Empresa, el
importe de la deuda pendiente, asi como los intereses, gastos y demas cantidades imputables al uso de las mismas. Sin perjuicio
de lo anterior, las partes acuerdan que lberia Cards podra de manera inmediata y sin preaviso alguno, cancelar el presente
Contrato y todas o alguna de las Tarjetas, asi como denegar su renovacién, declarar el vencimiento anticipado de la deuda
pendiente y en su caso, reclamar la deuda pendiente, en los siguientes supuestos: a) Si la cuenta de cargo no mantuvieran saldo
suficiente para satisfacer los cargos correspondientes; b) si la Empresa o cualquiera de los Usuarios incumpliera alguna de las
obligaciones del presente Contrato y/o sus anexos; c) Si la Empresa incurriera en un supuesto de cese de la continuidad de los
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negocios, solicitud o declaracién de concurso de acreedores, convenio extrajudicial con sus acreedores liquidacién de mas del
20% de sus activos, asi como cualquier otra accidn o actuacidn de analoga naturaleza, judicial o privada. La Empresa queda
obligada a notificar a Iberia Cards en un plazo maximo de dos dias, la produccién de cualquiera de los supuestos indicados, y en
general si cualesquiera de los Usuarios resultaren deudores de Iberia Cards o las entidades comercializadoras por cualquier otro
concepto o su solvencia disminuida en forma apreciable. Iberia Cards cargard a la Empresa cualquier pérdida o gasto que sufra
como consecuencia del incumplimiento del presente Contrato por su parte o por parte de los Usuarios. Todos los gastos,
tributos y costas, incluidos los honorarios del abogado y procurador, aunque su intervencidn no sea preceptiva, derivados de
un hipotético procedimiento judicial de reclamacidn, seran a cargo del demandado/s.

En caso de terminacién del Contrato por cualquier circunstancia y el Titular no sea una microempresa, Iberia Cards no
reembolsard las comisiones y gastos cobrados por anticipado.

13. Modificaciones:

Dada la duracidn indefinida de este Contrato, Iberia Cards se reserva el derecho a modificar sus términos y condiciones. Las
modificaciones serdn comunicadas individualmente a la empresa con al menos dos (2) meses de antelacion a su fecha de
efectividad si es una microempresa o de un mes para el resto. La comunicacién efectuada a la Empresa surtira efectos respecto
del Usuario, responsabilizdndose la Empresa de poner en conocimiento de los mismos las nuevas condiciones. Durante este
periodo la Empresa, y cualquiera de los Usuarios respecto de su Tarjeta tendran derecho a terminar el presente Contrato,
liguidando la deuda que por la utilizacién de las Tarjetas pudiera tener pendiente. Transcurrido el plazo de tiempo sefalado,
comenzaran a aplicarse el Contrato las nuevas condiciones. Iberia Cards podra modificar las comisiones, intereses y gastos con
arreglo a la evolucién de las condiciones de mercado y los costes, que para Iberia Cards, tenga la prestacién del servicio.
Asimismo, las partes acuerdan que lberia Cards podra emitir instrumentos de pago no solicitados por el Titular, siempre y
cuando la sustitucion tenga caracter gratuito para el mismo y el nuevo instrumento de pago incorpore nuevas funcionalidades
no solicitadas por éste.

14. General:

Se advierte expresamente por |beria Cards que las clausulas del presente Contrato han sido redactadas previamente por dicha
entidad, dejando constancia los contratantes con Iberia Cards de su aceptacion expresa de las mismas y de su incorporacion al
Contrato, de conformidad con la Ley 7/1998 de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de Contratacion. La Empresa reconoce
y acepta que lberia Cards y las entidades comercializadoras podran grabar las conversaciones telefénicas que mantengan con
ella con objeto de cerciorarse de las instrucciones recibidas. Asimismo, autoriza a Iberia Cards y las entidades comercializadoras,
en su caso, a comprobar la certeza de los datos proporcionados por la Empresa o los Titulares, asi como solicitar datos
adicionales de terceros con objeto de realizar dicha comprobacidn. Sin perjuicio de lo establecido en la normativa aplicable, las
partes aceptan expresamente que la entrega de la documentacion contractual y las comunicaciones previstas en el presente
Contrato, pueda realizarse en formato electrénico remitido a la direccién de email facilitada por la Empresa, mediante mensaje
al teléfono movil facilitado, o bien mediante escrito dirigido al domicilio social o direccidon que se sefiale, de manera que en
todo caso la Empresa pueda conservar e imprimir la informacion (la comunicacién a través de correo electrdnico requiere la
disposicion por parte del Titular de un equipo informatico con conexion a Internet). La Empresa Titular del Contrato, previa
solicitud, tendra derecho a recibir en papel o en otro soporte duradero las condiciones contractuales del presente Contrato. En
caso de divergencia entre las partes sobre cualquier cuestion relacionada con el presente Contrato, la Empresa podra presentar
su reclamacion extrajudicial mediante carta al Servicio de Atencién al Cliente de Iberia Cards, Calle Albacete n2 5, 28027 de
Madrid, o bien remitiendo un correo electrénico a sac@iberiacards.com, con los requisitos que establece el Reglamento del

Servicio de Atencién al Cliente de Iberia Cards, que puede consultar en nuestra web.

Si no quedara conforme con la resolucidn que este Servicio dé a su queja o hubiera transcurrido el plazo legalmente establecido
sin haber recibido respuesta, podra recurrir al Servicio de Reclamaciones del Banco de Espaiia, en su calidad de entidad de
resolucion alternativa de litigios.

8/12

CCGG MARCO EMP 06/23


mailto:sac@iberiacards.com

IBERIAI

CARDS

Las partes, con expresa renuncia a su propio fuero, declaran como legislacion aplicable al presente Contrato, asi como a las
operaciones llevadas a cabo con las Tarjetas al amparo del mismo, tanto las realizadas en Espafia como en el extranjero, la
legislacion espafiola y se someten para la interpretacion o resolucion de cuantas cuestiones pudieran derivarse para el
cumplimiento del mismo, a la competencia de los Juzgados y Tribunales que la Legislacion Procesal espafiola en cada caso
determine.

15. Proteccion de datos personales y LSSI:

15.1 Responsable del tratamiento

- Denominacién: Sociedad Conjunta para la Emisidn y Gestion de Medios de Pago, E.F.C., S.A. “Iberia Cards”.
- Direccion: Calle Albacete 5 Madrid, 28027.

Teléfono: 91 334 21 50.
En funciéon de la modalidad de tarjeta contratada sus datos personales serdn comunicados a:
Tarjetas Iberia Business, Iberia Icon Business, Iberia Icon Corporate e Iberia Icon Negocio:

- Denominacion social: Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.U. Operadora, CIF: A85850394; en adelante “lberia”.
- Direccion: Calle Martinez Villergas, 49, 28027 - Madrid.
- Datos contacto Delegado de Proteccion de Datos: OficinaDPO@Iberia.es

En adelante nos referiremos a las entidades gestoras del programa de fidelizacidon que corresponda con la tarjeta contratada
con la referencia “lberia”.

15.2 Finalidad del tratamiento:

Ejecucion del Contrato: En Iberia Cards tratamos los datos recabados en virtud de la celebracién del Contrato con el fin de
poder ofrecerle el servicio de tarjeta de crédito de Iberia Cards. En consecuencia, la finalidad principal es la gestion de la relacidn
contractual y el estudio, valoracidn, gestién y control de la operacién solicitada y/o del riesgo relacionado con la misma

|u

Elaboraremos asimismo un “perfil”, pudiendo ademas ofrecerle ajustes a su limite de crédito en funcidn de su perfil de gasto.

Igualmente, con la finalidad de optimizar los servicios de valor afiadido que ofrece Iberia Cards con el programa lberia Club
descrito en la clausula 6, trataremos sus datos para informarle de nuestras ofertas, sin perjuicio que pueda oponerse en
cualquier momento a recibir las mismas. Es por ello, que en caso de contratacidn de la tarjeta de crédito Iberia Cards, la entidad,
con dicha finalidad de optimizar el mejor uso del Programa Iberia Club, podra utilizar sus datos para:

- La oferta, remision y/o prestacion, a través de cualquier medio, incluidas las llamadas sin intervencion humana, los
envios por fax, asi como las comunicaciones comerciales realizadas a través de medios electrdnicos, para comunicarle
las ofertas, productos y servicios, asi como los establecimientos donde podré adquirir Avios /puntos On Business al
emplear la Tarjeta de crédito de Iberia Cards.

- lberia Cards también utilizara sus datos para la realizacién de actividades de marketing (incluyendo segmentaciones)
con objeto de adecuar las ofertas comerciales a su perfil particular. Con ello se busca mostrar publicidad inteligente,
publicidad personalizada adaptada a sus gustos y preferencias. No se tomaran decisiones automatizadas en base a
dicho perfil que produzcan efectos juridicos o significativos para usted.

- Lostitulares tienen derecho a oponerse en cualquier momento al tratamiento de los datos personales para la finalidad
sefalada.
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- Podran realizarse evaluaciones de la solvencia y de crédito de los titulares para la concesién de la tarjeta, con fines de
analisis de riesgos para futuras operaciones, asi como para el envio de ofertas relacionadas con la financiacién o el
producto contratado.

Por ultimo, tras su previa disociacidn, se utilizaran sus datos para elaborar analisis de mercado que permitan mostrar tendencias
sobre comportamiento de usuarios con el fin de anticipar decisiones estratégicas.

Plazos o criterios de conservacion de los datos: Los datos personales proporcionados se conservaran mientras se mantenga
la relacion mercantil y, cuando acepte recibir informacion comercial, podran ser utilizados —aun después de finalizada la
relacion contractual— durante el plazo de 12 meses, para ofrecerle por cualquier medio, incluida la via electrénica, productos y
servicios de Iberia Cards relacionados con el sector financiero, asi como en caso de que la solicitud/contrato fuera denegada o
no llegara a formalizarse por cualquier motivo, durante el mismo plazo y con iguales finalidades a las expuestas, o para estudiar
futuras solicitudes. Los datos permaneceran bloqueados el tiempo necesario para cumplir el periodo marcado por la Ley para
proceder luego a su eliminacién.

15.3 Legitimacion del tratamiento:

Ejecucion del Contrato: La base juridica del tratamiento es la ejecucién de un contrato. La finalidad principal del tratamiento
de los datos es la gestidn de la relacion contractual y el estudio, valoracidn, gestion y control de la operacidn solicitada y/o de
su riesgo relacionado. La cumplimentacion de todos los datos solicitados en el documento al que esta cldusula se anexa o
pertenece, asi como los formularios/contratos de solicitud de Tarjetas y sus funcionalidades asociadas, es obligatoria en caso
de que se desee formalizar y mantener la correspondiente solicitud y/o Contrato. La consecuencia de no facilitar datos serd la
imposibilidad de prestar el servicio.

Cumplimiento obligaciones legales: En caso de que tuvieran riesgos vigentes con lberia Cards, ésta esta legamente obligada,
en virtud dela Circular 1/2013, de 24 de mayo, del Banco de Espafia, sobre la Central de Informacién de Riesgos y por la que se
modifica la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, a las entidades de crédito, sobre normas de informacidn financiera publica y
reservada, y modelos de estados financieros, a informar de los datos relativos a dichos riesgos (incluidos los personales, y en su
caso, de la condicién de empresario individual del cliente) a la Central de Informacién de Riesgos de Banco de Espaiia, pudiendo
ademas consultar rutinariamente dicha central en el estudio de solicitudes de crédito y durante la gestién de las cuentas de
Tarjeta.

Igualmente, se informa que las entidades financieras y demas prestadores de servicios tecnoldgicos relacionados a los que se
trasmitan los datos para llevar a cabo las transacciones dinerarias al amparo de este Contrato, pueden estar obligados por la
legislacion del Estado donde estén situados o por acuerdos concluidos por éste, a facilitar informacion sobre transacciones
dinerarias a la autoridades u organismos oficiales de otros paises, situados tanto dentro como fuera de la Unién Europea, en el
marco de la lucha contra la financiacion del terrorismo y formas graves de delincuencia organizada y la prevencién del blanqueo
de capitales. En Espafia esta legislacion viene representada por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo y el Real Decreto 304/2014 de desarrollo de la misma.

Interés legitimo: Iberia Cards podra remitir por cualquier medio comunicaciones comerciales referentes a productos o servicios
de su propia empresa que sean similares a los que inicialmente fueron objeto de contratacidn con el cliente.

Asimismo, podra enviarle comunicaciones comerciales o informacidn sobre funcionalidades de la tarjeta, en particular sobre
los productos o servicios y establecimientos donde puede adquirir Avios/puntos On Business al pagar con su tarjeta de crédito
de Iberia Cards, asi como con ofertas o promociones sobre dénde y cdmo canjear sus puntos.

Los titulares tienen derecho a oponerse en cualquier momento al tratamiento de los datos personales para la finalidad sefialada
dirigiéndose a las direcciones indicadas en el apartado 15.5.
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15.4 Destinatarios de cesiones y tratamientos que realizan:

Mediante la firma del presente Contrato el Titular queda informado y consiente expresamente que Iberia Cards ceda sus datos

personales a las siguientes entidades:

Entidad comercializadora de la tarjeta, en su caso, con la finalidad de poder prestar el servicio contratado, pudiendo
la misma remitir a Iberia Cards cuanta informacion y documentacién se establece en la solicitud de la Tarjeta a los
efectos de poder tramitarla.

Iberia Lineas Aéreas de Espafia, Sociedad Anénima Operadora Sociedad Unipersonal, con la finalidad de gestionar los
programas de fidelizacién Iberia Club/On Business y proceder a la asignacién de los Avios/puntos On Business que se
generen. Consulta en www.iberiacards.com el domicilio y CIF de dicha entidad.

En el caso de ambas entidades, también se cederan sus datos con la finalidad de que estas empresas le envien, por
cualquier medio incluyendo la via electrdnica, ofertas comerciales sobre sus productos similares a los contratados.
En el caso de Iberia Lineas Aéreas, también utilizara sus datos para crear un perfil comercial que le permita ofrecerle
productos y/o servicios que se adapten a sus necesidades.

Empresa gestora servicio SMS de Iberia Cards LLEIDANETWORKS SERVEIS TELEMATICS, S.A.

Entidad Empleadora en caso de Tarjetas de Empresa, para la administracion de la relacion contractual.

Entidades Gestoras de Recobro. Con el fin de comprobar la exactitud y veracidad de los datos facilitados, los Titulares
consienten que lberia Cards intercambie informacién sobre el estado de sus cuentas y créditos con entidades
prestadoras de servicios de evaluacién de crédito, solvencia patrimonial y prevencion del fraude, para el andlisis del
riesgo y para el cotejo de los datos proporcionados, pudiendo ademas ceder sus datos a ficheros de solvencia
patrimonial y crédito en caso de impago, cumpliendo con los requisitos que legalmente se establezcan en cada
momento. Asimismo, se prevé la cesidn y/o el acceso a los datos personales que en el marco de la normativa vigente
pudiera llevar a cabo cualquier tercero para la prestacion de servicios complementarios o auxiliares a cualquiera de
las entidades indicadas.

Empresas que presten servicios de evaluacion de solvencia o lleven a cabo analisis sobre la misma basados en
informacidn publica que se encuentre disponible sobre usted (fichero Badexcug, gestionado por Experian Bureau de
Crédito, S.A., Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espafia, terceras empresas que presten servicios de
agregacion financiera, etc).

Iberia Cards podra contratar con terceras empresas servicios de analisis de su situacion financiera al objeto de poder
Ilevar a cabo una evaluacion adecuada y responsable de su solvencia. Para ello estas terceras empresas solicitaran su
consentimiento para el acceso a su informacion bancaria y, solo en el caso de que usted haya prestado el mismo,
comunicardn a lberia Cards el resultado de dicho analisis. No constituye obligacion para el cliente facilitar el
consentimiento anteriormente referido, si bien en caso de no contar con esta informacidn, Iberia Cards se reserva el
derecho de solicitarle informacién y documentacidn adicional para poder completar el analisis de riesgo necesario
para la concesion o denegacidn de su Tarjeta.

Fichero Confirma, gestionado por la empresa Confirma Sistemas de Informacidn, S.L., cuya finalidad es la prevencion
del fraude, y en el que sus datos podran quedar incorporados por un periodo maximo de dos aifos. Podra ejercer sus
derechos ante dicha entidad en la direccion Avda. de la Industria, 18, TRES CANTOS (28760), o bien contactar con su
delegado de proteccion de datos mediante email a dpo@confirmasistemas.es.

Iberia Cards podra contratar terceros proveedores para la prestacion de determinados servicios que actuaran en todo
caso como encargados del tratamiento de los datos personales de los usuarios.

Compaiiias aseguradoras asociadas a las Tarjetas, con la Unica finalidad de gestionar dichos seguros. Acceda a
www.iberiacards.com para consultar el nombre, CIF y domicilio social de las compafiias aseguradoras.

Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espafia, en caso de que el interesado tuviera riesgos vigentes con
Iberia Cards, en cumplimiento de la Circular 1/2013, de 24 de mayo, del Banco de Espafia, sobre la Central de
Informacion de Riesgos y por la que se modifica la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, a las entidades de crédito,
sobre normas de informacidn financiera publica y reservada, y modelos de estados financiero, pudiendo ademas
consultar rutinariamente dicha central en el estudio de solicitudes de crédito y durante la gestion de las cuentas de
tarjeta.
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15.5 Derechos de las personas interesadas:

- Cualquier persona tiene derecho a obtener informacidn sobre si en Iberia Cards estamos tratando datos personales
que les conciernan o no.

- Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacion de los
datos inexactos 0, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para
los fines para los que fueron recogidos.

- En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos, en cuyo
caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

- En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacidon particular, los interesados podran
oponerse al tratamiento de sus datos. Iberia Cards dejara de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos,
o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

- Encuanto a los tratamientos basados tanto en el interés legitimo como derivados de su consentimiento, a los que se
refiere la clausula 15.2, usted podra oponerse o revocar su consentimiento en cualquier momento, a través del
apartado creado al efecto en su web privada, o bien mediante la descarga del formulario habilitado a tal efecto en el
apartado de Atencién al Cliente de nuestra Web, que deberd cumplimentar y remitir firmado a la direccién que en
adelante se especifica.

- Enelcaso que resulte de aplicacion, usted podra solicitar la portabilidad de sus datos.

En relacion con sus datos utilizados en la prestacidn del servicio de tarjeta de crédito por parte de Iberia Cards, para el ejercicio
de sus derechos, deberd enviar su solicitud, junto a una copia de su DNI, mediante correo electronico a
atencionalcliente@Iberiacards.com.

En relacion con sus datos utilizados en la gestion del programa de fidelizacidn Iberia Club puede dirigirse a la entidad Iberia,
Lineas Aéreas de Espafia, S.A.U. Operadora, propietaria del programa “Iberia Club” mediante solicitud a la que puede acceder
a través de este enlace: www.iberia.com/es/gestion-de-datos-personales.

Se le informa de que puede solicitar informacidn adicional sobre nuestra Politica de Proteccidn de Datos Personales al Delegado
de Proteccion de Datos (DPO) de lberia Cards a través de la direccion electrénica detallada en el primer apartado de esta
cldusula.

En todo caso, usted podra presentar una reclamacion ante la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos especialmente cuando
no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos. La direccion de la Agencia es C/ Jorge Juan 6, 28001 y su pégina
web www.agpd.es.

15.6 Procedencia de los datos:
Los datos tratados proceden del propio interesado, del uso de su Tarjeta, y de terceros (Tradinforme, Axesor, Experian, etc.).

Datos identificativos: los Datos que seran objeto de tratamiento al amparo de la presente clausula, serdn datos personales
identificativos y de contacto, profesionales y econémicos de las personas interesadas, considerados de nivel medio a los efectos
de la legislacidn vigente en materia de Proteccién de Datos.

En todo caso, usted podra presentar una reclamacién ante la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos especialmente cuando
no haya obtenido satisfaccién en el ejercicio de sus derechos. La direccién de la Agencia es C/ Jorge Juan 6, 28001 y su pagina

web: www.agpd.es.
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