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Extracto de Condiciones Generales del contrato
de la tarjeta de credito Iberia Cards Adicional

1. Titular:

ElTitular de la Tarjeta Adicional serd la persona fisica mayor de edad que firma como Titular de la Tarjeta Adicional. Por su parte,
el Titular de la Tarjeta Principal, mediante la firma de la presente solicitud, acepta que se adeuden en su cuenta de cargo todas
las operaciones y gastos imputables a las Tarjetas Adicionales que haya solicitado, que aparecerdn reflejadas en su extracto de
cuenta. Las Tarjetas Adicionales y las operaciones realizadas con ellas estardn sometidos a las mismas condiciones de utilizacién
y tendrdn la misma consideraciény tratamiento que la Tarjeta Principal a la que se asocian. La utilizacién por el Titular Adicional
de la Tarjeta Adicional supone el conocimiento y aceptacién de las condiciones generales reguladoras del Contrato de la Tarjeta
Principal, lo cual queda garantizado y es responsabilidad del Titular Principal. Si el Titular Adicional perdiera dicha condicién,
por cualquier motivo, el Titular Principal continuard siendo responsable de las disposiciones de efectivo y de los cargos
efectuados con la Tarjeta Adicional hasta que ésta sea destruida o devuelta a Iberia Cards.

2. Programa de fidelizacion:

El Titular Adicional serd dado de alta en el programa de fidelizacién Iberia Plus al que se encuentra vinculada la Tarjeta Principal.
No obstante, los Avios que se obtengan por las compras efectuadas con la Tarjeta Adicional seran asignados al Titular de la
Tarjeta Principal.

3. Proteccion de datos personales y LSSI
3.1. Responsables del tratamiento

- Denominacion social: Sociedad Conjunta para la Emisién y Gestién de Medios de Pago, E.F.C., S.A., CIF: AB3289819; en
adelante "Iberia Cards".

- Direccién: Calle O'Donnell 12, 28009 - Madrid.

- Datos contacto Delegado de Proteccion de Datos: privacidad@Iberiacards.com

En funcién de la modalidad de tarjeta contratada sus datos personales seran comunicados a:
Tarjetas Iberia Icon o Iberia Classic:

- Denominacién social: Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.U. Operadora, CIF: AB5850394; en adelante “Iberia”.
- Direccion: Calle Martinez Villergas, 49, 28027 - Madrid.
- Datos contacto Delegado de Proteccion de Datos: OficinaDPO@Iberia.es

En adelante nos referiremos a las entidades gestoras del programa de fidelizacién que corresponda con la tarjeta contratada
con la referencia “Iberia”.
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3.2.Finalidades del tratamiento y su legitimacion:

Alta como cliente:

Para su correcta identificacién y con objeto de prevenir el fraude y suplantaciones de identidad, Iberia Cards, en caso de que
realice la contratacién o alta como cliente a través de la plataforma online de solicitud de Tarjeta, previa obtencién de su
consentimiento expreso procederd al tratamiento de sus datos biométricos y de su propia imagen.

Prestacion del servicio contratado:

Iberia Cards trata los datos recabados en virtud de la celebracién del Contrato con el fin de poder ofrecer al cliente el servicio de
Tarjeta de crédito solicitado. En consecuencia, la finalidad principal es la gestién de la relacién contractual y el estudio,
valoracidn, gestiény control de la operacién solicitada y/o del riesgo relacionado con la misma. Este tratamiento esta basado en
la ejecucion del Contrato suscrito por las partes.

Por ello, la cumplimentacién de todos los datos solicitados en el documento al que esta clausula se anexa o pertenece, asi como
los formularios/Contratos de solicitud de Tarjetas y sus funcionalidades asociadas, es obligatoria en caso de que se desee
formalizar y mantener la correspondiente solicitud y/o Contrato. La consecuencia de no facilitar datos serd la imposibilidad de
prestar el servicio.

En este sentido, Iberia Cards, en cumplimiento de las disposiciones normativas sobre la concesién de crédito responsable, al
objeto de poder evaluar y comprobar su capacidad crediticia, podra consultar, comunicar y/o dar acceso a sus datos a terceras
empresas que presten servicios de evaluacién de solvencia o lleven a cabo analisis sobre la misma basados en informacién
publica que se encuentre disponible sobre usted (ficheros de solvencia, Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espafia,
agregadores de informacién financiera, etc.).

Asimismo, elaboraremos un “perfil de gasto”, con el fin de ofrecerle ajustes a su limite de crédito en funcién de dicho perfil. Estos
ajustes requeriran de su consentimiento expreso para su aplicacién.

Dado que la Tarjeta de crédito objeto de este Contrato lleva implicita el alta automatica en el Programa de Fidelizacién Iberia
Plus, Iberia Cards comunicard los datos personales del Titular a Iberia para gestionar el alta automdtica en el Programa de
Fidelizacion (en el caso de que usted no sea ya miembro en el momento de suscripcidn del presente Contrato), para la correcta
ejecucion del Contrato en cuanto a poder beneficiarse de los Avios obtenidos.

Iberia Cards podra cotejar, auditar y monitorear las operaciones transaccionales realizadas por el usuario a través de la Tarjeta
contratada para la correcta prestacion de los servicios y ejecucion personalizada del programa de fidelizacién.

En funcién de la Tarjeta contratada, Iberia Cards remitira a Iberia, en base a la necesidad para la ejecucion contractual, los datos
personales de los usuarios con la finalidad de que se proceda a gestionar el alta en el programa de fidelizacién que corresponda
segln la modalidad de Tarjeta solicitada y la correspondiente anotacién de Avios, con la finalidad de enviar al usuario
informacién comercial relativa a sus productos y servicios en base a su interés legitimo o al consentimiento que el Titular
pudiera haber otorgado, seglin corresponda en cada caso.

Por otro lado, Iberia Cards recibird de Iberia informacidn relativa al saldo de Avios y su categoria dentro del programa de
fidelizacién correspondiente, con la finalidad de que el Titular pueda acceder a esta informacion desde la plataforma facilitada
por Iberia Cards a los titulares de Tarjeta.

Fines publicitarios de Iberia Cards:
Con la finalidad de optimizar los productos contratados y los servicios de valor afadido que se ofrecen en relacién con el
programa de fidelizacién de Iberia Plus descritos en la cldusula 63, Iberia Cards tratard sus datos para:

- La remisién a través de cualquier medio, incluidos los electrénicos (emails, SMS, notificaciones en las aplicaciones
moviles, etc.) de comunicaciones referentes a:
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e Caracteristicas o funcionalidades, ventajas y beneficios del producto o servicio contratado, por ejemplo, la
incorporacién de nuevas plataformas de pago, sobre funcionalidades de los servicios online prestados o métodos
de autenticacién de las operaciones con su Tarjeta.

e Productos o servicios de Iberia Cards que sean similares a los que inicialmente fueron objeto de contratacién por
el cliente. Por ejemplo, la posibilidad de contratar Tarjetas Adicionales, opciones de financiacién de las
operaciones realizadas con la Tarjeta o la existencia de otros productos comercializados por Iberia Cards.

e Establecimientos, productos o servicios donde puede adquirir Avios adicionales al pagar con su Tarjeta de Iberia
Cards, asf como con ofertas o promociones sobre dénde y cémo canjear/redimir sus Avios, como, por ejemplo, la
adquisicién con Avios de billetes, estancias u otros productos o promociones para la acumulacién de Avios a una
ratio mejorada en determinados comercios o sectores de actividad.

e Teniendo en cuenta el cardcter eminentemente viajero del programa de fidelizacién Iberia Plus al que estd
vinculada la Tarjeta, y dada la vinculacién su uso con la obtencién de Avios, Iberia Cards podrad remitirle
comunicaciones en relacién con productos o servicios de terceros pertenecientes al sector de viajes con los que
Iberia Cards haya formalizado el correspondiente acuerdo. De esta manera, el titular de la Tarjeta tendra a su
disposicién ofertas que le permitan hacer una planificacién mds eficiente de su viaje asi como obtener los Avios
que ensu caso correspondan por el uso de su Tarjeta. La comunicacién de dichos productos o servicios se realizard
a través de Iberia Cards, que en ningln caso cedera sus datos a dichos terceros. Puede consultar los terceros con
los que se han formalizado acuerdos en la siguiente direccién: www.iberiacards.com.

La realizacién de segmentaciones y la elaboracién de un perfil basico comercial, con objeto de adecuar a sus gustos y
preferencias las ofertas comerciales sobre productos propios y las relativas a la consecucién y canje de Avios.
Utilizaremos los datos derivados de tu relacién con Iberia Cards, tales como datos identificativos y de contacto, datos
de productos y servicios contratados con Iberia Cards, hdbitos de consumo, datos de uso y navegacién por nuestros
servicios online, datos sociodemogréficos o datos de comunicaciones. Los datos objeto de tratamiento serdn los
correspondientes a los cinco Gltimos afios. No se tomaran decisiones automatizadas en base a dicho perfil que
produzcan efectos juridicos o significativos para usted.

La base de legitimacidn para los tratamientos indicados en los apartados anteriores es el interés legitimo de Iberia Cards.

Puede ejercer su derecho de oposicién a estos tratamientos por los canales detallados en el punto 3.5 del presente documento.

Ademas, previa obtencion del consentimiento expreso en cada uno de los casos, se prevén los siguientes tratamientos de

datos:

Iberia Cards podra llevar a cabo perfiles con sus datos al efecto de personalizar y ajustar las posibles ofertas
comerciales que desee enviarle de terceras empresas con las que en su caso se haya llegado a un acuerdo a tal
efecto de los sectores financiero, de seguros no relacionados con el viaje, telecomunicaciones, automocién y
combustible, informatica, educativo, cultural, ocio, seguridad, hogar y alimentacién, regalos y consumo. Para ello
utilizaremos datos identificativos y de contacto, datos de productos y servicios contratados con Iberia Cards, habitos
de consumo, datos de las transacciones realizadas con su Tarjeta, datos de uso y navegacién por nuestros servicios
online, datos sociodemograficos, datos de comunicaciones, asi como la informacién recibida relativa al saldo de Avios
y categoria en el marco del programa de fidelizacién correspondiente. Los datos objeto de tratamiento serdn los
correspondientes a los cinco Gltimos afos. Este perfil no se utilizard para ninguna otra finalidad. Para la elaboracién de
este perfil en ninglin caso se utilizaran datos de categoria especial. En ninglin caso los terceros establecerdn contacto
directo con el cliente.

Entodos los casos descritos, los responsables de los tratamientos solicitaran el consentimiento informado del Titular, previo al

inicio del tratamiento. Una vez otorgado el consentimiento, los Titulares tienen derecho a ejercer su derecho de oposicién o a

retirar el consentimiento prestado para estos tratamientos por las vias recogidas en el apartado 3.5.
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Elaboracion de andlisis de mercado con datos anonimizados:
Por Gltimo, tras su previa disociacidn, Iberia Cards podra utilizar datos personales para elaborar analisis de mercado que permitan
mostrar tendencias sobre comportamiento de usuarios con el fin de anticipar decisiones estratégicas.

Prestacion del servicio de aplicacion mévil:

En el caso de haber descargado alguna de las aplicaciones méviles titularidad de Iberia Cards, la utilizacién de sus datos de
geolocalizacién para la prestacién de servicios personalizados al usuario (como por ejemplo para la funcionalidad de bisqueda
derestaurantes en los que acumular Avios extra o para comunicarle establecimientos en los que conseguir Avios extra en funcién
de su ubicacién), cuando haya consentido mediante la activacién de los servicios de ubicacién en el apartado de la aplicacién de
Iberia Cards dentro del menul de ajustes de su terminal o su dispositivo mévil asi como para la remisién a través de dicha
aplicacién de notificaciones y mensajes que pudieran ser de su interés, basados en el interés legitimo y/o consentimientos
otorgados por usted a los que se hace referencia en este punto.

3.3. Plazos o criterios de conservacion de los datos:

Los datos personales proporcionados se conservardn mientras se mantenga la relacién contractual y, cuando acepte recibir
informacién comercial, podrdn ser utilizados —aun después de finalizada la relacién contractual—durante el plazo de 12 meses,
para ofrecerle por cualquier medio, incluida la via electrdnica, productos y servicios de Iberia Cards relacionados con el sector
financiero, asi como en caso de que la solicitud/Contrato fuera denegada o no llegara a formalizarse por cualquier motivo,
durante el mismo plazo y con iguales finalidades a las expuestas, asi como para estudiar futuras solicitudes.

Finalizado el Contrato, sus datos permaneceran bloqueados en nuestra base de datos hasta la finalizacién de los plazos de
prescripcién de las posibles acciones legales. Esto implica que Gnicamente se accederd a sus datos para su puesta a disposicién
de las Administraciones Publicas, Jueces y Tribunales, o el Ministerio Fiscal en contestacién a los requerimientos legalmente
efectuados por los mismos, asi como para, en su caso, el ejercicio por parte de Iberia Cards de los derechos que le correspondan
en virtud del Contrato de Tarjeta, durante los plazos legales de prescripcién de las correspondientes acciones. Transcurridos los
plazos anteriores, se suprimiran completamente sus datos de cardcter personal.

3.4. Destinatarios de cesiones y/o acceso y tratamientos que realizan:

Mediante la firma del presente Contrato el Titular queda informado y consiente expresamente que Iberia Cards ceda sus datos
personales, o permita el acceso a los mismos, en base a un interés legitimo, a las siguientes entidades:

- Encaso de Tarjetas de empresa, a la entidad empleadora, para la administracién de la relacién contractual.

- De conformidad con lo expuesto en el apartado 3.1, Iberia Lineas Aéreas como cesionario de los datos personales en
el marco de la prestacién del servicio de Tarjeta de crédito vinculada al programa de fidelizacién Iberia Plus.

- Compaiifas aseguradoras asociadas a las Tarjetas, con la Gnica finalidad de dar de alta en la péliza y gestién de
siniestros. Acceda a www.lberiacards.com para consultar el nombre, CIF y domicilio social de las compafiias
aseguradoras.

- Centralde Informacién de Riesgos del Banco de Espafia, en caso de que el interesado tuviera riesgos vigentes con Iberia
Cards, en cumplimiento de la Circular 1/2013, de 24 de mayo, del Banco de Espafia, sobre la Central de Informacién
de Riesgos y por la que se modifica la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, a las entidades de crédito, sobre normas de
informacién financiera publica y reservada, y modelos de estados financiero, pudiendo ademads consultar
rutinariamente dicha central en el estudio de solicitudes de crédito y durante la gestién de las cuentas de tarjeta.

- Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevencién del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC) y
Banco de Espafia, para la correcta identificacién de clientes en cumplimiento de la Ley 10/2010 de Prevencién de
Blanqueo de Capitales y su normativa de desarrollo.
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Empresas que presten servicios de evaluacién de solvencia o lleven a cabo andlisis sobre la misma basados en
informacién publica que se encuentre disponible sobre usted (fichero Badexcug, gestionado por Experian Bureau de
Crédito, S.A., Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espafia, terceras empresas que presten servicios de
agregacion financiera, etc.).

Iberia Cards podrd contratar con terceras empresas servicios de analisis de su situacién financiera al objeto de poder
llevar a cabo una evaluacién adecuada y responsable de su solvencia. Para ello estds terceras empresas solicitardn su
consentimiento para el acceso a su informacién bancaria y, solo en el caso de que usted haya prestado el mismo,
comunicaran a lberia Cards el resultado de dicho andlisis. No constituye obligacién para el cliente facilitar el
consentimiento anteriormente referido, si bien en caso de no contar con esta informacién, Iberia Cards se reserva el
derecho de solicitarle informacién y documentacién adicional para poder completar el andlisis de riesgo necesario para
la concesidn o denegacién de su Tarjeta.

Fichero Confirma, gestionado por la empresa Confirma Sistemas de Informacién, S.L., cuya finalidad es la prevencién
del fraude, y en el que sus datos podran quedar incorporados por un periodo maximo de dos afios. Podra ejercer sus
derechos ante dicha entidad en la direccién Avda. de la Industria, 18, TRES CANTOS (28760), o bien contactar con su
delegado de proteccién de datos mediante email a dpo@confirmasistemas.es

Iberia Cards podrd contratar terceros proveedores para la prestacién de determinados servicios que actuaran en todo
caso como encargados del tratamiento de los datos personales de los usuarios.

Igualmente, se informa que las entidades financieras y demds prestadores de servicios tecnolégicos relacionados a los que se
transmitan los datos para llevar a cabo las transacciones dinerarias al amparo de este Contrato, pueden estar obligados por la

legislacién del Estado donde estén situados o por acuerdos concluidos por éste, a facilitar informacién sobre transacciones

dinerarias a las autoridades u organismos oficiales de otros paises, situados tanto dentro como fuera de la Unién Europea, en el

marco de la lucha contra la financiacién del terrorismo y formas graves de delincuencia organizada y la prevencién del blanqueo

de capitales. En Espafia esta legislacién viene representada por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevencién del Blanqueo de
Capitalesy de la Financiacién del Terrorismo y el Real Decreto 304/2014 de desarrollo de la misma.

3.5. Derechos de las personas interesadas:

Cualquier persona tiene derecho a obtener informacién sobre si en Iberia Cards estamos tratando datos personales que
les conciernan, o no.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacién de los
datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresién cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para
los fines para los que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo
caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacién particular, los interesados podran
oponerse al tratamiento de sus datos. Iberia Cards dejard de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, 0
el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

En cuanto a los tratamientos basados tanto en el interés legitimo como derivados de su consentimiento, a los que se
refiere la cldusula 3.2, usted podrd oponerse o revocar su consentimiento en cualquier momento, a través del apartado
creado al efecto en su web privada, o bien mediante la descarga del formulario habilitado a tal efecto en el apartado
de Atencién al Cliente de nuestra Web, que deberd cumplimentar y remitir firmado a la direccién que en adelante se
especifica.

En el caso que resulte de aplicacién, usted podrad solicitar la portabilidad de sus datos.

En relacién con sus datos utilizados en la prestacién del servicio de tarjeta de crédito por parte de Iberia Cards, para el ejercicio

de sus derechos, deberd enviar su solicitud, junto a una copia de su DNI, mediante correo electrénico a

atencionalcliente@I|beriacards.com.
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En relacién con sus datos utilizados en la gestién del programa de fidelizacién Iberia Plus puede dirigirse a la entidad Iberia,
Lineas Aéreas de Espafia, S.A.U. Operadora, propietaria del programa “Iberia Plus” mediante solicitud a la que puede acceder a
través de este enlace: www.iberia.com/es/gestion-de-datos-personales.

Se le informa de que puede solicitar informacién adicional sobre nuestra Politica de Proteccién de Datos Personales al Delegado
de Proteccién de Datos (DPQ) de Iberia Cards a través de la direccién electrénica detallada en el primer apartado de esta
cldusula.

En todo caso, usted podrd presentar una reclamacidn ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos especialmente cuando
no haya obtenido satisfaccién en el ejercicio de sus derechos. La direccién de la Agencia es C/ Jorge Juan 6, 28001 y su pagina
web www.agpd.es.

3.6. Procedencia de los datos:

Los datos tratados proceden del propio interesado, del uso de su Tarjeta, y de terceros con los que Iberia Cards mantenga
acuerdos en cada momento para la evaluacién de su solvencia y riesgo de crédito maximo a poder mantener con el interesado
(Tradinforme, Axesor, Experian, terceros agregadores de informacién, etc.).

Datos identificativos: los datos que serdn objeto de tratamiento al amparo de la presente cldusula serdn datos personales
identificativos y de contacto, profesionales y econémicos de las personas referidas en el apartado 3.1.

La firma del contrato supone la aceptacion de la politica de privacidad (clausula 3 del contrato) que declaro haber leido.
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