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Extracto de Condiciones Generales del contrato
de la tarjeta de crédito Iberia Cards Adicional

1. Titular:

El Titular de la Tarjeta Adicional sera la persona fisica mayor de edad que firma como Titular de la Tarjeta Adicional.
Por su parte, el Titular de la Tarjeta Principal, mediante la firma de la presente solicitud, acepta que se adeuden en
su cuenta de cargo todas las operaciones y gastos imputables a las Tarjetas Adicionales que haya solicitado, que
apareceran reflejadas en su extracto de cuenta. Las Tarjetas Adicionales y las operaciones realizadas con ellas
estaran sometidos a las mismas condiciones de utilizaciéon y tendran la misma consideracion y tratamiento que la
Tarjeta Principal a la que se asocian. La utilizacién por el Titular Adicional de la Tarjeta Adicional supone el
conocimiento y aceptacion de las condiciones generales reguladoras del Contrato de la Tarjeta Principal, lo cual
queda garantizado y es responsabilidad del Titular Principal. Si el Titular Adicional perdiera dicha condicion, por
cualquier motivo, el Titular Principal continuara siendo responsable de las disposiciones de efectivo y de los cargos
efectuados con la Tarjeta Adicional hasta que ésta sea destruida o devuelta a Iberia Cards.

2. Programa de fidelizacion:

El Titular Adicional sera dado de alta en el programa de fidelizacion Iberia Plus al que se encuentra vinculada la
Tarjeta Principal. No obstante, los Avios que se obtengan por las compras efectuadas con la Tarjeta Adicional seran
asignados al Titular de la Tarjeta Principal.

3. Proteccioén de datos personales y LSSI
3.1. Responsables del tratamiento

- Denominacioén social: Sociedad Conjunta para la Emision y Gestion de Medios de Pago, E.F.C., S.A,, CIF:
A83289819; en adelante “Iberia Cards”.
- Direccion: Calle de Albacete 5, 92 planta, Cddigo Postal 28027, Madrid.
- Delegado de Proteccion de Datos: privacidad@lberiacards.com
Al estar vinculadas las Tarjetas a Iberia Club, compartiremos sus datos personales con:

- Denominacion social: |beria, Lineas Aéreas de Espana, S.A.U. Operadora, CIF: A85850394; en adelante
“Iberia” o “Iberia Lineas Aereas”.
- Direccion: Calle Martinez Villergas, 49, Cédigo Postal 28027 - Madrid.
- Delegado de Proteccion de Datos: OficinaDPO@Iberia.es
A partir de ahora, llamaremos “lberia" a las empresas que administran el programa de puntos de la tarjeta
contratada.

3.2. Datos personales tratados

Con datos personales nos referimos a cualquier informacién que permita identificarte como persona fisica. Por
ejemplo, tu nombre, direccién, nimero de teléfono, correo electrénico, y otros datos especificos como informacion
demografica, laboral, nivel de ingresos y detalles sobre transacciones realizadas. Para prestar algunos servicios, es
necesario proporcionar ciertos datos personales. Esto implica su uso segun los fines y bases legales indicadas en
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esta Clausula de Privacidad. Si no proporcionas los datos requeridos, puede ser imposible prestar algunos servicios
o funciones, o procesar las solicitudes o contrataciones realizadas, especialmente si son obligatorios.

Entre estos Datos Personales se pueden incluir:

- Datos de identificacion: nombre, apellidos y niumero de identificacion (DNI).
- Informacién de contacto: direccion postal, direccidén de correo electrénico, teléfono, puesto y empresa.
- Informacién personal: fecha de nacimiento, sexo y nacionalidad.

- Informacion financiera y de transacciones: numero de tarjeta, operaciones hechas, importe, fecha, comercio,
moneda. También informacion sobre capacidad de pago (solvencia) y riesgo de crédito.

- Informacién sobre transacciones de bienes y servicios: lista de todos los productos bancarios que el cliente
ha contratado, como tarjetas de crédito o débito.

- Informacién sobre circunstancias sociales (cuando decidas compartirla libremente): gustos, forma de vivir,
estado civil.

- Datos sobre el empleo: profesion, puesto de trabajo, informacion del salario, historial del trabajador.

- Datos biométricos (informacion personal que se obtiene de caracteristicas fisicas, fisiolégicas o de
comportamiento de una persona. Estos datos incluyen huellas dactilares, reconocimiento facial, iris del ojo
y patrones de voz, por ejemplo).

- Informacion sobre tu ubicacion si has permitido activar el servicio de ubicacion de tu dispositivo.

- Datos de navegacion: uso de la aplicacion o sitio web. “Cookies” y comportamiento de navegacion. (“Cookie”
es archivo que un sitio web guarda en tu dispositivo -ordenador, tableta o mdvil-. Este archivo guarda datos
que pueden ser usados mas tarde por la misma pagina web o por otras paginas que la reconozcan).

- Informacién sobre puntos de fidelidad y promociones: saldo de Avios, nivel en el Programa Iberia Club y
promociones utilizadas.

Procedencia de los datos:

Los datos utilizados vienen del propio interesado, del uso de su Tarjeta y de otras empresas con las que Iberia Cards
tenga acuerdos para evaluar su capacidad de pago (solvencia) y riesgo de crédito maximo. Estas empresas pueden
ser Tradinforme, Axesor, Experian, una entidad como la Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espafia
(CIRBE), recopiladores de informacion, etc. Ademas, los datos pueden obtenerse de entidades con las que Iberia
Cards tenga acuerdos comerciales.

3.3. Finalidades del tratamiento y su legitimacién

Verificacion de la identidad en procesos de contratacion en linea

Para asegurar la seguridad de nuestros procesos de contratacién en linea, usaremos sus datos biométricos,
especificamente su foto (imagen facial). Verificaremos que eres la persona que quiere firmar el contrato y que
coincide con tu documento de identidad. Debes dar tu consentimiento claro durante el proceso de contratacion en
linea. Si no das tu consentimiento, te ofrecemos otras formas de verificacion.
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Prestacion del servicio contratado

Iberia Cards usa los datos obtenidos por el Contrato para ofrecer al cliente el servicio de Tarjeta de crédito que pidi6.
El objetivo principal es manejar la relacion del contrato, estudiar, evaluar, gestionar y controlar la operacion solicitada
y el riesgo relacionado. La razén legal para este uso de datos es ejecutar el Contrato firmado por las partes.

Por eso, es necesario llenar todos los datos que se piden en el documento al que esta clausula se afiade o pertenece.
También es necesario llenar los formularios o contratos para pedir tarjetas y sus funciones si se quiere hacer y
mantener la solicitud o contrato. Si no se dan los datos, no se podra ofrecer el servicio.

Iberia Cards, para cumplir las normas sobre la concesion de crédito responsable, podra consultar, compartir y dar
acceso a sus datos a otras empresas. Estas empresas ofrecen servicios de evaluacion de capacidad de pago
(solvencia) o hacen analisis basados en informacién publica disponible sobre ti (archivos de solvencia, Central de
Informacion de Riesgos del Banco de Espafia, recopiladores de informacion financiera, etc.). Esto es para evaluar y
verificar tu capacidad de crédito.

También crearemos un "perfil de gasto" para ofrecerle cambios a su limite de crédito segun ese perfil. Deberas dar
tu consentimiento claro para aplicar estos cambios.

La Tarjeta de crédito de este Contrato incluye el registro automatico en el Programa de Fidelizacion Iberia Club.
Iberia Cards enviara los datos personales del Titular a Iberia para hacer este registro automatico, si el Titular no es
ya miembro cuando firme el Contrato. Esto es necesario para que el Titular pueda aprovechar los puntos Avios
obtenidos, y para la correcta ejecucion del Contrato.

Iberia Lineas Aéreas de Espafna, como duefio del programa de fidelizacion Iberia Club, podra acceder a la
informacion de las operaciones de los titulares de las Tarjetas. Esto es para comparar, revisar y vigilar las
operaciones que el usuario haga con la Tarjeta contratada. Asi podran asegurarse de asignar correctamente los
puntos y llevar a cabo de manera personalizada la gestion del programa de fidelizacion, de manera que, como
propietaria del programa de fidelizacion Iberia Club, Iberia Lineas Aéreas podra ofrecer a Iberia Cards promociones
comerciales en sus productos o servicios que redunden en beneficios adicionales para los clientes de Iberia Cards e
Iberia Club.

De la misma manera, Iberia Lineas Aéreas de Espafia podra verificar si los Avios se asignan correctamente en las
promociones que lberia Cards tenga activas. Por ultimo, Iberia Lineas Aéreas de Espafia podra informar a Iberia
Cards sobre cualquier diferencia que encuentre al revisar los puntos asignados, ya sean por consumo normal o por
promociones. En caso de discrepancias o identificacion de un uso inadecuado de los beneficios, Iberia Lineas Aéreas
o Iberia Cards podran cancelar beneficios previamente otorgados.

Puedes revisar la Politica de Privacidad del Iberia Club para conocer las reglas sobre privacidad en la pagina web
de la aerolinea Iberia.

Iberia Cards recibira de Iberia Lineas Aéreas de Espafa informacion sobre los puntos Avios y la categoria del
programa de fidelizacion. Esto permitira que el Titular vea esta informacion en la plataforma que Iberia Cards ofrece
a los titulares de la Tarjeta.

Elaboracion de perfiles comerciales

Iberia Cards usara tus datos para crear un perfil comercial basado en tus caracteristicas personales, como sexo,
edad o datos socioeconomicos, y la informacion generada como cliente. Esto permitira hacer ofertas personalizadas
y ofrecerte productos que puedan interesarte segun tu perfil. Usaremos datos de tu relacién con Iberia Cards, como
tu informacion personal y de contacto, los productos y servicios que has contratado, las transacciones realizadas con
tu Tarjeta, datos de uso y navegacion por nuestros servicios en linea, intercambios de informacién, saldo de Avios y
categoria en el programa de fidelizacion. No se tomaran decisiones basadas en este perfil que tengan efectos legales
o importantes para ti.
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Esta informacién nos permite usar diferentes medios para manejar relaciones y mejorar la informacion que enviamos
por correo electronico o la publicidad en linea que mostramos. Esto puede incluir personalizar el contenido de la
publicidad para que se ajuste a tus gustos.

Envio de comunicaciones comerciales

Iberia Cards podra enviar mensajes comerciales basados en su interés legitimo. Usara cualquier medio, incluyendo
electrénicos (correo electronico, SMS, notificaciones en aplicaciones méviles, mensajes instantaneos, etc.) para
enviar estos mensajes:

e Ofertas, ventajas, acceso a sorteos por ser cliente y beneficios del producto o servicio que se
contrata.

e Productos o servicios que Iberia Cards vende en su nombre o en nombre de otra empresa, similares
a los que el cliente ya contratd. Por ejemplo, productos bancarios, financieros y de seguros, como
Tarjetas adicionales, opciones de financiacién para las compras hechas con la Tarjeta, seguros
para viajes (asistencia en viaje, accidentes, salud y hospitalizacién, etc.). Asi, como titular de la
tarjeta, tendras ofertas disponibles para complementar los productos o servicios que ya adquiriste.

e Como puedes obtener mas Avios al pagar con su Tarjeta de Iberia Cards en tiendas, productos o
servicios de |beria Cards o de otras empresas. También donde puedes usar tus Avios. Por ejemplo,
puedes usar Avios para comprar billetes, estancias en hoteles u otros productos. Hay promociones
para ganar mas Avios en ciertos comercios o sectores de las que te informaremos.

En la seccién 3.4 de este Contrato se explican las razones legales (intereses legitimos) que justifican esos
tratamientos. También se describen las medidas tomadas para proteger tu privacidad.

Iberia Cards informara sobre estos productos y servicios. Puedes consultar las empresas con acuerdos en
www.iberiacards.com.

Ademas, si nos das tu consentimiento explicito, Iberia Cards podra enviar publicidad sobre productos y servicios de
otras empresas de telecomunicaciones, hogar, alimentacion, tecnologia o combustible. Para esto, primero obtendra
tu permiso explicito.

Por ultimo, si nos prestas tu consentimiento explicito, Iberia Lineas Aéreas de Espafia e lberia Cards podran
intercambiar informacion relacionada con tu actividad en el programa Iberia Club, como, por ejemplo, en qué socios
del Programa usas los Avios que tienes, cuando lo haces y en qué cantidad y si has hecho una Compra de Avios.
Ademas, podran intercambiar informacién sobre los vuelos que compres con cargo a tu tarjeta de crédito, como por
ejemplo el origen y destino, tarifa o clase del billete y la fecha del vuelo. Con esta informacion ambas compafiias
puedan personalizar las campafas comerciales que te remitamos y obtener un mejor rendimiento de tus tarjetas de
crédito y de Iberia club.

Una vez dado el permiso, podras retirarlo para estos tratamientos comunicandolo a las direcciones indicadas en el
apartado 3.1.

Elaboracion de analisis de mercado con datos anonimizados oseudonimizados

Iberia Cards podra usar la informacion del servicio para hacer estadisticas sobre tu actividad como cliente. El objetivo
es estudiar el mercado para entender las tendencias y comportamientos de los usuarios y tomar decisiones
estratégicas.

Se podran usar los datos personales para hacer estadisticas, siempre que este uso sea compatible con el propédsito
original para el que se recogieron. Se aplicaran medidas técnicas y organizativas adecuadas para asegurar que los
datos sean andnimos o seudonimos (es decir, que no se pueda identificar a las personas). El objetivo de las
estadisticas es analizar patrones de uso, preferencias o comportamiento de manera general. Esto ayudara a mejorar
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la calidad de los servicios y a optimizar procesos internos. No se tomaran decisiones automaticas que afecten
legalmente a los usuarios.

Funcionalidades de la App relacionadas con la geolocalizacion

Iberia Cards usara sus datos de ubicacion para ofrecerle servicios personalizados. Por ejemplo, buscar restaurantes
donde ganar Avios extra o informarle de lugares donde conseguir Avios extra segun su ubicacién. Esto ocurrira si
has activado los servicios de ubicacién en la aplicacién de Iberia Cards en el menu de ajustes de su dispositivo movil.
Ademas, Iberia Cards usara estos datos para enviarte notificaciones y mensajes a través de la aplicacion, basados
en tu interés legitimo o en los permisos que hayas dado.

Consulta del estado de tu solicitud de Tarjeta

Cuando pidas una tarjeta personal y profesional y seas el Titular Principal, puedes revisar el estado de tu solicitud
en cualquier momento usando el formulario en nuestro sitio web. Para hacer la consulta, la solicitud no debe tener
mas de seis meses. Para verificar tu solicitud, debes ingresar tu nombre y apellidos, nimero de teléfono, correo
electronico, tipo de documento de identificacion (DNI o Numero de Identidad de Extranjero -NIE-) y el numero del
documento. A través del formulario recibiras informacion sobre el estado de la solicitud. Esta informacién no incluira
datos personales adicionales ni las razones del estado de la tramitacion. Estos datos se usan para cumplir los pasos
necesarios antes de contratar la tarjeta.

Prevencion del fraude

Para evitar practicas incorrectas que puedan danar a Iberia Cards o a otras personas, es necesario manejar la
informacion para evitar problemas econémicos y posibles violaciones legales por parte de los usuarios. Iberia Cards
analiza las actividades de los usuarios para encontrar actividades irregulares. Esto se hace segun las politicas
internas de Iberia Cards y consultando archivos comunes para evaluar la capacidad de pago y crédito, asi como para
gestionar y prevenir el fraude. Para proteger a los usuarios, se han tomado medidas técnicas y organizativas que
mejoran la confidencialidad y seguridad de esta informacion.

Consulta de sistemas de informacion

Iberia Cards podra revisar la informacion sobre ti en los sistemas de informacion crediticia. Esto es para evaluar tu
capacidad de pago (solvencia) y riesgo de crédito, y decidir si tu solicitud es viable.

Cumplir las obligaciones legales del sistema financiero es la base para consultar y comunicar estos datos. Estas
leyes se refieren al crédito responsable y a reducir el riesgo de crédito.

Si no se realizan los pagos, la entidad podra informar a los sistemas de informacion de crédito mencionados. La
entidad seguira los procedimientos y garantias que establece la ley actual.

El interés legitimo de Iberia Cards es la razon legal para estas comunicaciones. Iberia Cards quiere evitar que los
clientes no paguen. También, ayudar al buen funcionamiento del sistema financiero. Proporciona informacién sobre
la capacidad de pago a otras entidades que deben evaluar riesgos de crédito. Esto se hace segun las leyes de
proteccion de datos personales.

Cumplimiento de obligaciones en materia de prevencion del blanqueo de capitales

Para cumplir estas obligaciones, Iberia Cards manejara los datos necesarios para cumplir las obligaciones de cuidado
(diligencia debida) segun las leyes aplicables.

Iberia Cards podra usar los datos necesarios para revisar las operaciones que puedan indicar lavado de dinero o
financiacion del terrorismo. Iberia Cards comunicara estos datos, si es necesario, al Servicio Ejecutivo de la Comision
de Prevencion de Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC).
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Comunicacion de datos personales a entidades colaboradoras

Si estas de acuerdo y lo permites, tus datos podran ser compartidos con otras empresas. Esto se hara para mejorar
sus bases de datos y para enviarle publicidad.

Consulta de datos de actividad econdmica a la Tesoreria General de la Seguridad Social

Iberia Cards podra revisar informacién econdmica sobre ti en la Tesoreria General de la Seguridad Social. Esto es
para verificar tu situacion laboral y capacidad de pago, como parte del andlisis de prevencion de Blanqueo de
Capitales y Financiacion del Terrorismo.

La razon legal para este tratamiento es el permiso que se da al marcar la casilla en el formulario de solicitud de las
tarjetas de Iberia Cards. Si no das tu permiso para que Iberia Cards haga la consulta, deberas entregar la informacion
que demuestre tu situacién econdémica con los documentos necesarios para la finalidad de la prevencion del
Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo.

3.4. Informacion sobre la Ponderacion de intereses legitimos

Como se explicé en esta clausula de Privacidad, Iberia Cards puede usar tus datos para diferentes propdsitos para
cumplir sus intereses legitimos. Esto sera posible siempre que tus intereses o tus derechos y libertades
fundamentales no sean mas importantes que los de Iberia Cards.

A continuacion, se explican las razones legales que justifican esos tratamientos. También se describen las medidas
tomadas para proteger su privacidad.

En cualquier caso, te recordamos que puedes negarte en cualquier momento a los tratamientos basados en el interés
legitimo. Esto esta de acuerdo con lo que se establece en la seccién de "Derechos de las personas interesadas".

Envio de comunicaciones comerciales sobre los bienes o servicios que comercializa

Iberia Cards envia mensajes comerciales por cualquier medio, incluyendo electronicos, porque tiene un interés
legitimo en promocionar productos o servicios propios o de otros. Estos productos o servicios son los que vende o
los que el cliente ya ha contratado o tienen una relacion razonable. La Ley 34/2002 de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electrénico permite esta practica. En cada mensaje recibido, puedes decir que no quieres
seguir recibiendo estos mensajes. Si lo haces, dejara de recibir informacion sobre promociones, productos y servicios
que ofrecen ventajas por ser cliente de una Tarjeta de Iberia Cards.

Elaboracion de un perfil comercial

Iberia Cards creara un perfil basado en tus caracteristicas personales como sexo, edad, informacion socioecondémica
y tu actividad como cliente. Este tratamiento es necesario para satisfacer el interés legitimo del Responsable del
tratamiento. Dividiremos nuestra base de clientes segun factores socioecondémicos y geograficos (nivel de ingresos,
educacion, profesiéon, miembros de la familia, ubicacion, etc.) o por tipos de consumo (gustos y preferencias de los
clientes, habitos de consumo, contrataciones recientes y otros similares). El objetivo es crear ofertas personalizadas
y ofrecerte productos que puedan interesarte segun tu perfil. Analizaremos tus habitos y movimientos solo durante
el tiempo necesario para conocer tu situacion actual. Para proteger tu privacidad, no cruzaremos nuestra base de
datos con la de terceros. Usaremos informacion estadistica o agrupada para adaptar las ofertas dirigidas a los
clientes. Podremos generar "datos derivados” obtenidos del procesamiento de los datos que nos has dado y "datos
inferidos" obtenidos del analisis de un conjunto amplio de datos de muchos usuarios y fuentes. Esta informacién
puede ser dividida segun criterios obtenidos de fuentes publicas (informacién estadistica sobre circunstancias
socioeconomicas y geograficas publicas en el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Catastro y otras fuentes).

El objetivo es hacer ofertas personalizadas a cada cliente. Esto ayuda a que el cliente compre sus productos favoritos
y tenga opciones similares que se ajusten a sus necesidades. También permite ofrecerle productos que puedan
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interesarle segun su perfil. Por lo tanto, el cliente recibira ofertas adaptadas a sus preferencias y gustos, que se
conocen por su actividad o se deducen de su perfil.

Manejaremos la informacion del perfil comercial de manera segura y privada. Usaremos la informacion solo en
sistemas que analizan datos automaticamente. El cliente puede decir en cualquier momento que no quiere que su
informacion sea tratada. Puede ejercer su derecho a oponerse.

Los elementos para determinar el interés legitimo pueden variar segun el caso, la propuesta de tratamiento, el publico
objetivo y los criterios de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) y el Comité Europeo de Proteccion de
Datos (CEPD). Iberia Cards debe evaluar el interés legitimo para enviar publicidad sobre productos y servicios
diferentes (seguros, préstamos, depdsitos financieros, productos relacionados con viajes, etc.).

Iberia Cards debe evaluar si tiene un interés valido para enviar publicidad sobre productos y servicios diferentes
como los indicados en el parrafo anterior.

3.5. Plazos o criterios de conservacion de los datos

Guardaremos los datos personales de los clientes mientras dure el contrato. Bloquearemos estos datos en nuestra
base de datos hasta que termine el tiempo en el que se pueden presentar acciones legales (prescripcion).
Mantendremos los datos bloqueados durante este tiempo. En concreto, los datos se guardaran durante 10 afios para
cumplir la Ley de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo (Ley 10/2010, de 28 de abril).

El acceso a sus datos se realizara unicamente si las Administraciones Publicas, Tribunales o el Ministerio Fiscal asi
lo requieren legalmente. Asimismo, accederemos a su informacion con el fin de que Iberia Cards pueda ejercer sus
derechos, conforme a lo establecido en el Contrato de Tarjeta, y siempre dentro de los plazos legales. Una vez
transcurridos dichos plazos, procederemos a la eliminacion completa de sus datos personales.

Si cancelas tu contrato, guardaremos tus datos para enviarte informacion comercial por correo electrénico sobre
productos o servicios de Iberia Cards similares a los que contrataste. Esto sera durante 12 meses, a menos que
hayas dicho que no quieres recibir estas comunicaciones.

En el caso de tratamientos basados en el interés legitimo, se guardaran durante el tiempo necesario para cumplir el
proposito informado. También se guardaran hasta que te opongas a su tratamiento.

En cuanto a los tratamientos basados en el consentimiento, se usaran los datos mientras no se retire el permiso.

3.6. Comunicaciones de datos a terceros y finalidades:

Al firmar este contrato, el Titular sabe y acepta que Iberia Cards comparta sus datos personales o permita el acceso
a ellos. Esto se hace por un interés legitimo y con las siguientes entidades:

e En caso de Tarjetas de empresa, la empresa sera responsable de manejar el contrato.

e Segun lo indicado en la seccion 3.1, Iberia Lineas Aéreas es quien recibe los datos personales en el
servicio de la Tarjeta de crédito relacionada con el programa de fidelizacion Iberia Club.

¢ Las compafiias de seguros para demostrar que son beneficiarias de la pdliza y gestionan los accidentes
(siniestros). Visita www.lberiacards.com para ver el nombre, Nimero de identificacion fiscal (NIF) y

direccion de las compafiias de seguros.

¢ La Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espafia. Si el interesado tiene deudas pendientes
con Iberia Cards, cumplira la Circular 1/2013, de 24 de mayo, del Banco de Espafia. Esta Circular cambia
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la Circular 4/2004, de 22 de diciembre. Iberia Cards podra consultar regularmente dicha Central al
revisar solicitudes de crédito y durante la gestion de las cuentas de tarjeta.

El Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias
(SEPBLAC) y el Banco de Espana, para identificar correctamente a los clientes. Esto es para cumplir la
Ley de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo (Ley 10/2010, de 28 de
abril).

Empresas que ofrecen servicios de evaluacion de solvencia o hacen analisis basados en informacion
publica disponible sobre ti (archivo Badexcug, gestionado por Experian Bureau de Crédito, S.A., Central
de Informacién de Riesgos del Banco de Espafia, otras empresas que ofrecen servicios de recopilacion
de informacién financiera, etc.).

Iberia Cards puede contratar a otras empresas para que revisen su situacion financiera y asi evaluar tu
capacidad de pago (solvencia) de manera adecuada y responsable. Estas empresas te pediran permiso
para acceder a tu informacién bancaria. Solo si das permiso, comunicaran el resultado del analisis a
Iberia Cards. No es obligatorio que el cliente dé su permiso. Sin embargo, si no se cuenta con esta
informacion, Iberia Cards puede pedirle informacién y documentos adicionales para completar el analisis
de riesgo necesario para aprobar o rechazar su Tarjeta.

Los clientes estan informados de que sus datos de la solicitud se enviaran al archivo Confirma. Este
archivo tiene como objetivo comparar solicitudes y operaciones registradas para detectar posibles
fraudes en los contratos. Se evaluara la probabilidad de fraude de la solicitud. La base legal para tratar
los datos personales es el interés legitimo de prevenir el fraude (Considerando 47 del Reglamento
General de Proteccion de Datos -RGPD-). Esto evita problemas econémicos y posibles incumplimientos
legales por parte de los solicitantes. Consultar el archivo Confirma es adecuado y proporcional en
relacion con el beneficio obtenido y el impacto en la privacidad de los solicitantes. El tratamiento de
datos se ajusta a las expectativas razonables de los interesados, ya que es una practica comun en
solicitudes de contratacién. Se han adoptado medidas técnicas y organizativas para proteger la
confidencialidad y seguridad de la informacion, evitando dafios y consecuencias negativas para los
solicitantes. Los datos se conservaran por un maximo de cinco afos.

Las Entidades Adheridas al Reglamento del archivo Confirma son corresponsables del tratamiento, y
Confirma Sistemas de Informacion, S.L. es el encargado del tratamiento. Puedes contactar con ellos en
el correo electronico dpo@confirmasistemas.es. Los solicitantes pueden consultar el listado de
Entidades Adheridas en la web www.confirmasistemas.es. CONFIRMA SISTEMAS DE INFORMACION
S.L. podra tener acceso a alguno de los datos, y los tratara de forma seudonimizada. La
seudonimizacién reemplaza la informacion personal identificable por un cédigo o alias, protegiendo la
privacidad. Esto se hace para analizar el rendimiento y detectar mejoras en los servicios de deteccion
de fraude. Confirma Sistemas de Informacién, S.L., con domicilio en Avda. de la Industria, 18, TRES
CANTOS (28760) MADRID, es el responsable del tratamiento en este caso. La base de legitimacion es
el interés legitimo para detectar mejoras en los servicios de deteccion de fraude. Las entidades que se
adhieran al Reglamento del archivo Confirma pueden participar en él. Los datos comunicados al archivo
Confirma podran ser consultados por las Entidades Adheridas. No se prevé la transferencia de datos a
un tercer pais u organizacion internacional. Los interesados pueden ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento, a no ser objeto de decisiones
automatizadas individuales con efectos juridicos, y portabilidad, dirigiéndose al domicilio del encargado
y/o responsable del tratamiento, CONFIRMA SISTEMAS DE INFORMACION, S.L., en la direccidn
indicada. También pueden presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control. CONFIRMA
SISTEMAS DE INFORMACION, S.L. ha nombrado un Delegado de Proteccion de Datos, con quien
puede contactar a través del correo electronico dpo@confirmasistemas.es para solicitudes de privacidad
relacionadas con el archivo Confirma. Iberia Cards puede contratar terceros proveedores para prestar
servicios, que actuaran como encargados del tratamiento de los datos personales de los usuarios.
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Las entidades financieras y los proveedores de servicios tecnoldgicos que reciban los datos para hacer transacciones
de dinero bajo este Contrato pueden tener que dar informacion sobre estas transacciones a las autoridades de otros
paises. Esto puede ser por las leyes del pais donde estan o por acuerdos con ese pais. Esta obligacion es parte de
la lucha contra la financiacion del terrorismo, el crimen organizado y la prevencion del lavado de dinero. En Espafia,
esta ley esta representada por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la
Financiacion del Terrorismo y el Real Decreto 304/2014 que la desarrolla.

Iberia Lineas Aéreas de Espafia, como duefio del programa de fidelizacion Iberia Club, podra acceder a la
informacion de las operaciones de los titulares de las Tarjetas. Esto es para comparar, revisar y vigilar las
operaciones que el usuario haga con la Tarjeta contratada. Asi podran asegurarse de asignar correctamente los
puntos y llevar a cabo de manera personalizada el programa de fidelizacion. Iberia Lineas Aéreas de Espafia también
podra verificar la correcta asignacion de Avios en las campafias comerciales que Iberia Cards tenga activas. Ademas,
Iberia Lineas Aéreas de Espafia podra informar a Iberia Cards sobre cualquier error que detecte en la asignacion de
puntos, ya sean por consumo normal o promocional.

3.7. Derechos de las personas interesadas:

e Cualquier persona tiene derecho a saber si Iberia Cards esta usando sus datos personales o no.

e Las personas interesadas pueden ver sus datos personales. También pueden pedir que se corrijan
(rectifiquen) los datos incorrectos. Si es necesario, pueden pedir que se borren (supriman) los datos
cuando ya no sean necesarios para el propésito por el que se recogieron.

e En algunas situaciones, las personas podran pedir que limitemos el uso de sus datos. En ese caso, solo
guardaremos los datos para hacer o defender reclamaciones.

e En algunas situaciones y por razones relacionadas con su caso especifico, las personas pueden
negarse (oponerse) a que se usen sus datos. Iberia Cards dejara de usar los datos, excepto por razones
muy importantes o para hacer valer o defender posibles reclamaciones.

e En cuanto a los tratamientos basados en el interés legitimo o en su permiso (consentimiento),
mencionados en la clausula 3.2, te puedes oponer o retirar tu permiso en cualquier momento. Puedes
hacerlo en su area privada de la web o descargando el formulario en la seccién de Atencion al Cliente
de nuestra pagina web. Debes completar y enviar el formulario firmado a la direccion que se indica a
continuacion.

e Si corresponde, podras pedir que tus datos sean transferidos (derecho a la portabilidad).

Para hacer valer sus derechos sobre los datos usados en el servicio de tarjeta de crédito de Iberia Cards, debes
enviar tu solicitud por correo electrénico a atencionalcliente@lberiacards.com. Si necesitamos verificar tu identidad,
podemos pedirte mas datos y una copia de un documento de identidad valido. También podemos pedir una copia
del documento de identidad de tu representante, si corresponde.

Para cualquier tema relacionado con sus datos en el programa de fidelizacion Iberia Club, puedes contactar con
Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A.U., que es la duefa del programa "Iberia Club". Puedes hacer su solicitud a
través de este enlace: www.iberia.com/es/gestion-de-datos-personales.

Te informamos de que puedes pedir mas informacion sobre nuestra Politica de Proteccion de Datos Personales al
Delegado de Proteccion de Datos (o DPO) de Iberia Cards. Puedes hacerlo a través del correo electronico indicado
en el primer apartado de esta clausula.

En cualquier caso, puedes presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos si no estas
satisfecho con el ejercicio de tus derechos. La direccion de la Agencia es C/ Jorge Juan 6, Cédigo Postal 28001 de
Madrid. Su pagina web es www.agpd.es.

La firma del contrato supone la aceptacion de la politica de privacidad (clausula 3 del contrato) que declaro
haber leido.
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