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1. El Contrato y quién es Iberia Cards

Estas Condiciones establecen las reglas del Contrato de las tarjetas de crédito Iberia Classic, Iberia Aire, Iberia
Icon, Iberia Icon Plus, Iberia Zenit y tarjetas de crédito personales de empresa (“TPE”) en cualquiera de sus
modalidades: Iberia Classic, Iberia Icon, Iberia Icon Plus (en adelante todas ellas, la “Tarjeta" o las “Tarjetas"). El
Contrato es entre la persona que solicita la Tarjeta e |beria Cards, que es el emisor de la Tarjeta. Las tarjetas de
Iberia Cards permiten hacer pagos y obtener beneficios ligados al uso, obteniendo ventajas en los socios
comerciales de Iberia Cards.

Iberia Cards es el nombre comercial de la empresa Sociedad Conjunta para la Emision y Gestién de Medios de
Pago E.F.C., S.A. (en adelante, “Iberia Cards” o la “Entidad”). Su domicilio esta en Madrid, Calle de Albacete 5, 92
planta, Cédigo Postal 28027. Esta inscrita en el Registro Mercantil de Madrid en el Tomo 17312, Libro 0, Folio 180,
Seccion 8, Hoja M-296918. Iberia Cards esta supervisada por el Banco de Espafia, con el codigo 8816, y su pagina
web es www.iberiacards.com. Estas Condiciones y las que se establezcan en el futuro regiran el uso de las
Tarjetas emitidas por Iberia Cards y ofrecidas directamente por ella.

De acuerdo con el articulo 21 del Real Decreto-ley 19/2018 sobre servicios de pago y sus reglas de desarrollo, se
informa al Titular de que Iberia Cards protege el dinero recibido para hacer operaciones de pago. Este dinero se
guarda en una cuenta separada en un banco.

Para saber mas sobre Iberia Cards, el Titular puede visitar la pagina web www.iberiacards.com. Alli podra
encontrar mas informacion sobre la empresa, sus productos y servicios.

2. Titulares

2.1. Titular Principal

El titular principal es una persona mayor de edad (18 afios 0 mas) que solicita a |Iberia Cards que le dé una Tarjeta
(“Titular Principal”). Cuando Iberia Cards acepta la solicitud, el Titular Principal e Iberia Cards son las partes del
Contrato. Pedir y usar la Tarjeta significa que el Titular conoce y acepta todos los términos y condiciones de este
Contrato.

La Tarjeta es propiedad de Iberia Cards, que solo permite su uso a la persona a cuyo nombre se emite. Esta persona
debe firmar la Tarjeta y no puede transferirla a otra persona.

2.2. Titulares Adicionales
El Titular Principal puede pedir a Iberia Cards que emita una o mas tarjetas adicionales a nombre de otras personas

(los "Titulares Adicionales"). Esta solicitud significa que el Titular Principal acepta que todos los gastos y operaciones
de las Tarjetas Adicionales se paguen en su cuenta. Estos pagos apareceran en su resumen (extracto) de cuenta.
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El uso de la Tarjeta Adicional por parte del Titular Adicional significa que conoce y acepta este Contrato. El Titular
Principal debe asegurarse de esto. Si el Titular Adicional pierde su condicién, el Titular Principal seguira siendo
responsable de los pagos hechos con la Tarjeta Adicional hasta que esta sea cancelada por Iberia Cards cuando el
Titular Principal asi se lo comunique.

2.3. Tarjetas vinculadas a colectivos y empresas (TPE)

La TPE se emite con la autorizaciéon de la empresa cuyo nombre o marca puede aparecer impreso en la Tarjeta. Esta
autorizacion se basa en la relacion laboral, profesional o mercantil existente entre la empresa que haya llegado a un
acuerdo con Iberia Cards y el Titular. La empresa podra retirar su autorizacion en cualquier momento y sin necesidad
de indicar el motivo. Si esto ocurre, Iberia Cards podra anular la Tarjeta. Iberia Cards podra ofrecer al Titular una
nueva Tarjeta de caracteristicas similares. El Titular debera aceptar las condiciones generales de esa nueva Tarjeta
antes de usarla.

3. Cémo funciona la Tarjeta y qué permite hacer

3.1. Qué puede hacer el Titular con la Tarjeta

El Titular de la Tarjeta podra comprar bienes y servicios en las empresas que acepten el sistema Visa, y
obtener Avios (puntos del programa de fidelizaciéon de Iberia Lineas Aéreas de Espaiia, S.A.U. Operadora)
por esas compras, por la vinculacion de las Tarjetas con el Programa Iberia Club, tal y como se detalla en la
Clausula 10 de este Contrato.

3.2. Limite de crédito

El Titular no podra usar la Tarjeta como garantia para otras personas, ni para obtener créditos o préstamos, por
ejemplo.

La Tarjeta tiene un limite de crédito establecido por Iberia Cards, que lo puede cambiar avisando al Titular.

Por cuestiones operativas, se permite al Titular utilizar su Tarjeta hasta un maximo del 10% por encima del limite de
crédito establecido. En estos casos, el Titular tiene que hacer el pago del exceso en la siguiente liquidacion.

Iberia Cards también puede, atendiendo a criterios objetivos, reducir el limite de crédito si el uso habitual de
la Tarjeta no se ajusta al total del limite. Este ajuste se hara para reforzar la proteccion del Titular. Asi, en
caso de pérdida, hurto, robo o uso fraudulento de la Tarjeta, el dafo econémico se limitara al disponible
fijado en ese momento y no afectara al total del limite de crédito. Iberia Cards informara al Titular sobre la
reduccion. El Titular podra pedir en cualquier momento volver al limite de crédito inicial. Esto se hara siempre
que la capacidad de pago del Titular no haya cambiado negativamente, con sujecion a la politica de riesgos
de Iberia Cards.

3.2.1. Modalidad de limite inicial reducido e ingresos previos

En determinados supuestos y para nuevos clientes a partir de la fecha de entrada en vigor de estas
Condiciones Generales, Iberia Cards podra emitir las Tarjetas Iberia Icon, Iberia Icon Plus e Iberia Aire bajo
una modalidad de limite inicial reducido, con un limite de crédito de 25 €. Esta modalidad permite acceder a
la Tarjeta con un limite inicial inferior al habitual y se aplicara segun los criterios internos de admision, riesgo
y contratacion vigentes en cada momento.

Mientras la Tarjeta se mantenga bajo una modalidad de limite inicial reducido, no estaran disponibles las siguientes
modalidades, servicios o funcionalidades (que se describen en las Clausulas 3.5 y 3.6), salvo que Iberia Cards
comunique expresamente lo contrario:

- pago total semanal;
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- Pago Aplazado (Revolving);

- Compra Facil;

- PlazoX;

- otras modalidades, servicios o funcionalidades que requieran un limite de crédito minimo superior al
asignado a la Tarjeta.

Cuando las Tarjetas Iberia Icon, Iberia Icon Plus e Iberia Aire se emitan bajo una modalidad de limite inicial reducido,
el Titular podra realizar ingresos previos con la finalidad de incrementar la capacidad de uso de las Tarjetas Iberia
Icon, Iberia Icon Plus e Iberia Aire, en los términos, limites y condiciones operativas que |beria Cards le comunique
en cada momento. Dichos ingresos no supondran una modificacion del limite de crédito concedido, salvo
comunicacion expresa en contrario por parte de Iberia Cards, sino un incremento del importe disponible para operar
con la Tarjeta en los términos que se indiquen en cada momento.

Los ingresos deberan realizarse utilizando la referencia, cédigo o identificador facilitado por Iberia Cards para su
correcta imputacion. La referencia, cédigo o identificador facilitado tendra caracter personal. El Titular sera
responsable de su correcta utilizacion. La omision, uso incorrecto o utilizacion por terceros de dicha referencia, codigo
o identificador podra impedir, retrasar o dificultar la correcta imputacién del ingreso.

Iberia Cards podra rechazar, devolver o dejar pendiente de regularizacion aquellos ingresos que no cumplan las
instrucciones facilitadas, que no puedan ser correctamente identificados, o que presenten inconsistencias operativas
o de cumplimiento normativo. De acuerdo con el articulo 21 del Real Decreto-ley 19/2018, de servicios de pago, y su
normativa de desarrollo, Iberia Cards informa de que los fondos recibidos para la ejecucion de operaciones de pago
se protegen mediante su depdsito en una cuenta separada abierta en una entidad de crédito.

3.3. Retirada de dinero en cajeros

El Titular podra sacar dinero en cajeros automaticos que tienen el logo de Visa. El limite diario para sacar
dinero en efectivo de cajeros es de 600 €.

Todo esto depende de las reglas operativas de este Contrato y de los limites que Iberia Cards establezca y
comunique.

Igualmente, la Tarjeta permitira al Titular realizar operaciones en comercios electrénicos (a distancia) o a
través de plataformas de pago mdévil en las cuales el Titular registre la Tarjeta.

3.4. Coémo presta el Titular su consentimiento para realizar pagos y cual es el proceso para
hacerlo

3.4.1. Operacion con Tarjeta

Para dar su permiso (consentimiento) a la operacion, cuando la misma se hace de manera presencial en un
comercio, bastara con que el Titular introduzca la Tarjeta en los terminales de punto de venta (“TPV”) y
marque el numero secreto (que se llama PIN). También podra introducir la Tarjeta en los terminales como
mecanismo para prestar su consentimiento a la operacion de pago y su cantidad, sin marcar el numero
secreto.

Ademas, el Titular podra prestar su consentimiento firmando a mano las facturas o recibos.

En las operaciones de pago por teléfono, Internet o correo (operaciones a distancia), el Titular de la Tarjeta
podra prestar su consentimiento mediante la introduccion del nimero de la Tarjeta y los datos de seguridad
necesarios, incluido el cédigo de tres digitos que figura en la parte trasera de la Tarjeta (llamado CVV),
mediante los codigos de un solo uso que lberia Cards le envie para autorizar la operacion, mediante la
confirmacion de la operaciéon por medio de sistemas de doble autenticacion a través de la Aplicacion Mévil
de Iberia Cards (la “Aplicacion” o la “App”), o mediante el uso de la Tarjeta en aplicaciones de pago mévil
en las que previamente haya registrado la Tarjeta.
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La utilizacion de los mecanismos de autenticacién previstos para cada tipo de operacién permitira a lberia
Cards verificar y registrar el consentimiento prestado por el Titular, sin perjuicio de las reglas legales
aplicables sobre acreditacion de la autorizacion, autenticacion y responsabilidad por operaciones no
autorizadas.

El nimero que figura en la parte delantera de la Tarjeta (llamado PAN) es el identificador unico para las
operaciones con la Tarjeta. Este numero puede cambiar si la Tarjeta se sustituye por pérdida o sustraccion.

3.4.2. Operacion sin introducir la Tarjeta en los TPV (funcionalidad “contactless”)

La Tarjeta tiene la funcionalidad “contactless”. El Titular podra pagar acercandola a los TPV que permitan
esta opcion. Dependiendo del importe de la compra, puede que no sea necesario marcar el nimero secreto
(PIN) para autorizar la operacion. lberia Cards informara al Titular de la Tarjeta sobre las limitaciones que
puedan afectar esta forma de pago.

Iberia Cards actualizara la informacion y podra anadir o cambiar cualquier aspecto de inmediato, sin
necesidad de avisar al cliente, siempre que no cambien las condiciones generales de la Tarjeta. Si cambian
las condiciones generales de la Tarjeta, Iberia Cards avisara con dos meses de anticipacion, como se indica
en la Clausula 11, sobre Modificaciones.

3.5. Formas de pago disponibles
3.5.1. Pago total (mensual o semanal)

3.5.1.1. Pago total mensual

De entre las modalidades de pago que la Tarjeta permita en cada momento, se aplicara por defecto la modalidad de
pago total mensual, salvo que el Titular solicite e Iberia Cards acepte expresamente otra modalidad distinta. En la
modalidad de pago total mensual, se cargara en la cuenta de pago designada por el Titular la totalidad del saldo
dispuesto, incluyendo las operaciones realizadas con la Tarjeta, asi como las comisiones, gastos e impuestos que,
en su caso, resulten aplicables.

3.5.1.2. Pago total semanal

Sin perjuicio de lo anterior, la liquidacion y cargo del saldo dispuesto podra realizarse con periodicidad semanal,
cuando Iberia Cards lo permita y asi se acuerde con el Titular.

En la modalidad de pago total semanal, Iberia Cards podra realizar varias liquidaciones y cargos durante cada mes
natural, en las fechas de liquidacion y cargo que se comuniquen al Titular en el momento de la contratacién o
activacion de dicha modalidad. Cada liquidacion semanal comprendera las operaciones, comisiones, gastos e
impuestos que correspondan al periodo liquidado. La modalidad de pago total semanal estara sujeta a disponibilidad
por parte de Iberia Cards, al cumplimiento de los requisitos de elegibilidad aplicables en cada momento y a la
aceptacion expresa del Titular por los medios que Iberia Cards habilite.

El pago de cada liquidacion semanal permitira reponer el limite disponible de la Tarjeta en la medida en que los
importes liquidados hayan sido efectivamente atendidos, sin que ello suponga una modificacion del limite de crédito
concedido.

3.5.2. Pago Aplazado (Revolving)

El Titular puede ponerse en contacto con Iberia Cards después de obtener la Tarjeta para acordar una manera de
devolver el dinero usado en la modalidad de Pago Aplazado (Revolving).

En esta forma de pago se puede elegir entre las siguientes opciones:

a) Pago de una cantidad mensual fija: devoluciéon mensual de la cantidad fija elegida. Esta cantidad debe
ser entre el 4% y el 25% del limite de crédito de la Tarjeta, con un minimo de 30 €.
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b) Pago de un porcentaje sobre el saldo usado: devolucién mensual de un porcentaje del saldo que queda
pendiente y que aparece en el resumen mensual antes de la liquidacion. Este porcentaje debe estar entre
un minimo del 3% y un maximo del 50% del saldo usado, con un minimo de 30 €.

En cualquiera de las opciones de Pago Aplazado (Revolving), la cantidad fija o el porcentaje sobre el saldo
utilizado se destinara primero al pago de intereses, comisiones, impuestos y gastos generados en cada
periodo, que se explican mas adelante. Después, el importe restante se destinara a reducir el capital. Los
excesos sobre el limite del crédito seran parte de la deuda pendiente de pago. Si los intereses, comisiones,
impuestos y gastos alcanzan la cantidad fija elegida por el cliente como forma de pago, se sumara 1 € para
reducir la deuda. A la cantidad resultante de la opcién elegida por el Titular, se sumara la comision mensual
o anual por emision o mantenimiento, segiin corresponda, que no podra aplazarse. Las cantidades aplazadas
generaran intereses dia a dia hasta su pago, a favor de Iberia Cards, al tipo de interés establecido en la
Clausula 4.2.3.

El pago mensual que realice el Titular, ya sea una cantidad fija o un porcentaje sobre el saldo utilizado, se aplicara
conforme al orden de imputacioén previsto en esta Clausula. La parte de la cuota destinada a amortizar capital reducira
el saldo pendiente y repondrd, por el mismo importe, el limite de crédito disponible. El pago de una cuota no supondra
la completa liquidacion del crédito, salvo que cubra la totalidad del saldo pendiente.

Las Tarjetas con modalidad Pago Aplazado (Revolving) se comercializan a un tipo de interés medio de mercado
superior al que se aplica a los contratos de crédito al consumo, por lo que la eleccidon de un importe de amortizacion
reducido de la deuda puede hacer que la cantidad de intereses que finalmente se tengan que pagar sea alta. Es por
ello por lo que el Titular debe tener en cuenta esta posibilidad en el momento de optar por esta forma de pago, para
verificar que se ajusta a sus necesidades.

El Titular puede obtener mas informacién sobre como funciona la modalidad de Pago Aplazado (Revolving) en
www.iberiacards.es/pago-aplazado-revolving. Ademas, podra ver el protocolo de transparencia para el crédito
revolving creado por la Asociacion Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito (ASNEF). Nuestra entidad
sigue este protocolo.

La modalidad de Pago Aplazado (Revolving) estara sujeta a la previa aceptacion por Iberia Cards y a los requisitos
de elegibilidad, limite de crédito minimo y demas condiciones aplicables en cada momento.

La modalidad de Pago Aplazado (Revolving) no estara disponible para las Tarjetas emitidas bajo modalidad de limite
inicial reducido, salvo comunicacion expresa en contrario por parte de Iberia Cards. Asimismo, sera incompatible con
la modalidad de pago total semanal.

3.6. Formas de financiacion de determinadas operaciones

3.6.1. Compra Facil

Con el servicio Compra Facil, el Titular Principal o el Titular Adicional que tenga contratada la modalidad de pago
total mensual o semanal puede financiar compras especificas hechas con su Tarjeta. Las opciones de financiacion
que Iberia Cards ofrecera al Titular seran las siguientes:

- Financiacién para operaciones entre 90 € y 1.000 €, con una comision mensual indicada en la
Clausula 4.2.4. El plazo sera de entre 3 y 12 meses. El Titular debera aceptar el tiempo y las
condiciones en ese momento.

- Financiacion para operaciones con un importe superior a 1.000 € e igual o inferior a 5.000 €, con
unos intereses indicados en la Clausula 4.2.4. El plazo sera de 3, 6 y 12 meses. El Titular pagara
la primera cuota en el pago del mes siguiente al que Iberia Cards confirme la aprobacién de la
financiacion.

Los clientes podran decidir pagar dichas compras en plazos a través de la App o del Area de Clientes de la web de
Iberia Cards.
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El servicio Compra Facil solo se puede usar con Tarjetas con modalidad de pago total (mensual o semanal). Si el
Titular decide cambiar la forma de pago de su Tarjeta a Pago Aplazado (Revolving) mientras Compra Facil esta
activo, la cantidad pendiente de Compra Facil se sumara al saldo pendiente de la nueva forma de pago. En este
caso, se aplicara el interés del Pago Aplazado (Revolving) especificado en la Clausula 4.2.3, y dejaran de generarse
las comisiones o intereses pendientes de Compra Facil.

Ofrecer el servicio Compra Facil no significa que se conceda automaticamente; Iberia Cards lo aprobara después de
recibir la solicitud del Titular.

Si se devuelve una compra a plazos hecha con el servicio de Compra Facil, el importe de esa compra seguira siendo
a plazos. El importe de la devolucion se reflejara en el resumen de operaciones (extracto) correspondiente. El Titular
puede cancelar la financiacion en cualquier momento.

El servicio Compra Facil no estara disponible para las Tarjetas emitidas bajo modalidad de limite inicial reducido,
salvo comunicacién expresa en contrario por parte de Iberia Cards.

En caso de que el Titular tenga activa la modalidad de pago total semanal, Iberia Cards podra limitar la activacion,
modificacion o reliquidacion de operaciones financiadas mediante Compra Facil durante los periodos comprendidos
entre el cierre y el cargo de una liquidacion, con el fin de evitar reliquidaciones de recibos ya emitidos.

3.6.2. PlazoX

Con el servicio llamado PlazoX, los Titulares Principales y Adicionales podran dividir compras especificas en tiendas
que acepten esta opcion. Podran elegir pagar en 3, 6, 9 0 12 meses. Es necesaria la opcién de pago total mensual
0 pago total semanal para poder optar a esta modalidad de pago.

En caso de que el Titular tenga activa la modalidad de pago total semanal y el servicio PlazoX esté disponible, las
cuotas correspondientes se cargaran en la liquidacién que Iberia Cards determine y comunique al Titular.

Iberia Cards podra aplicar las limitaciones operativas que resulten necesarias para evitar reliquidaciones de recibos
ya emitidos en la modalidad de pago total semanal.

La cantidad minima de la operacion para poder dividir el pago es de 60 € y la maxima de 5.000 €. Iberia Cards podra
cambiar esta cantidad en cualquier momento. Iberia Cards informara a los Titulares de posibles cambios en esta
cantidad minima. Este servicio sera ofrecido por Iberia Cards en las tiendas que participan.

En todo momento se excluiran aquellas tarjetas que estén canceladas, bloqueadas o en impago.

En el momento de pagar, ya sea en la pantalla del terminal de punto de venta (tienda fisica) o en la pantalla de pago
del ordenador (tienda “online”), se mostraran diferentes opciones para pagar en partes con sus cuotas
correspondientes. Si es una compra en una tienda fisica, para mayor seguridad, se puede pedir el PIN dos veces
para confirmar el pago en partes. Si la compra se hace en una tienda “online”, se usara la doble autenticacién
(autenticacion reforzada de clientes) necesaria para finalizar la compra.

El Titular es libre para decidir no dividir el pago. En ese caso, la compra se hara igual que una compra normal, sin
dividir.

Si se devuelve una compra a plazos hecha con el servicio PlazoX, seguira siendo a plazos. El importe de la
devolucion se reflejara en el resumen de operaciones (extracto) correspondiente. El Titular puede cancelar la
financiacién en cualquier momento.

Entre los sectores que no estan incluidos en este servicio estan: autopistas, casinos, masajes, saunas y discotecas,
caridad y solidaridad, recargas de telefonia y categorias de bajo importe (segun el Banco de Espafia). Los sectores
excluidos y los importes minimos dependen del servicio PlazoX que ofrecen los comercios participantes. Iberia Cards
no puede decidir sobre esto.

Si el Titular acepta pagar de esta manera, el servicio Compra Facil no podra usarse para esa compra.
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El servicio PlazoX no estara disponible para las Tarjetas emitidas bajo modalidad de limite inicial reducido, salvo
comunicacion expresa en contrario por parte de Iberia Cards.

En cualquier forma de pago, devolver el dinero a Iberia Cards por las operaciones hechas con la Tarjeta no cancela
el crédito concedido. En cambio, sirve para rehabilitar (reconstruir) el limite de crédito disponible. Este Contrato no
asegura que se devolvera todo el crédito usado.

3.7. Periodicidad de pago y cargo en cuenta

Con caracter general las Tarjetas se emiten con la forma de pago total mensual.

Los recibos de las Tarjetas Iberia Aire e Iberia Zenit se cargaran en la cuenta bancaria del Titular entre el
antepenultimo dia habil del mes y los tres primeros dias habiles del mes siguiente.

Los recibos correspondientes a las Tarjetas Iberia Icon, Iberia Icon Plus e |beria Classic se cargaran en la cuenta
bancaria del Titular, segun corresponda, el dia 15 o el 24 de cada mes o el dia habil inmediatamente anterior o
posterior, o bien entre el antepenultimo dia habil del mes y los tres primeros dias habiles del mes siguiente. Los
clientes seran informados de su fecha de liquidacion y podran contactar con Iberia Cards para solicitar un cambio de
fecha dentro de las disponibles para cada producto.

Las TPE podran establecer periodicidades de pago distintas a las anteriores de comun acuerdo entre |beria Cards y
la empresa o colectivo.

Con respecto a la modalidad de pago total semanal, los cargos podran realizarse en distintas fechas durante el mes
y, con caracter general, se prevé que coincidan con los dias 1, 8, 15y 23 de cada mes, o con el dia habil anterior o
posterior que corresponda. Cualquier modificacion de las fechas aplicables sera comunicada al Titular por los medios
habilitados por Iberia Cards.

Sin perjuicio de lo anterior, Iberia Cards se reserva el derecho de cambiar la fecha de cargo en cuenta en cualquier
momento, previa notificacion al Titular de la Tarjeta.

El Titular podra conocer, con caracter previo a la ejecucion del cargo, la fecha exacta en la que este se realizara,
tanto a través del correo electrénico que Iberia Cards le remita informandole de la disponibilidad del extracto de
liquidacidon como en el propio extracto, en el que constara expresamente dicha fecha de cargo.

El Titular autoriza a Iberia Cards a adeudar el importe del débito generado por el uso de las Tarjetas Principales y
Adicionales en la cuenta designada como cuenta de cargo. El Titular puede pagar anticipadamente el importe de las
operaciones realizadas con la misma, de forma total o parcial, en cualquier momento. Para ello, debe comunicarlo
por escrito a Iberia Cards. En las modalidades de Pago Aplazado (Revolving), se deberan pagar los intereses
acumulados (devengados) desde la fecha de la ultima liquidacion hasta la fecha del reembolso, segun lo establecido
en este Contrato.

3.8. Disponibilidad de modalidades de pago y financiacién, servicios y funcionalidades

Las formas de pago y financiacion disponibles que estan asociadas a la Tarjeta estaran sujetas a los requisitos
aplicables en cada momento. Entre otros, Iberia Cards podra tener en cuenta el limite de crédito, la situaciéon
contractual, la situacion de pago, la disponibilidad operativa y los criterios de elegibilidad vigentes.

Antes de contratar o activar cada modalidad, servicio o funcionalidad, Iberia Cards informara al Titular de las
condiciones especificas aplicables. Esta informacion incluira, cuando proceda, las modalidades de pago disponibles,
las fechas de liquidacion y cargo, los servicios no disponibles y las consecuencias del impago.
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3.9. Operaciones en moneda extranjera (operativa)

El uso de la Tarjeta fuera de Espafia debe seguir los limites establecidos por las autoridades para gastos en el
extranjero. También debe cumplir las reglas actuales sobre el control de cambios (cambio de la moneda de un pais
por la de otro).

Si se usa la Tarjeta en una moneda diferente al euro, se convertira al valor en euros de esa moneda para el pago
por el Titular. Visa Internacional determinara los tipos de cambio en cada momento, resultando que la comisién
maxima, incluyendo ese tipo de cambio aplicado por Visa sera un maximo del 3,5%. Este porcentaje se calcula sobre
el valor en euros de la operacion y se afiade automaticamente a la cuenta de la Tarjeta como comisién por cambio
de moneda. Esta comision incluye cualquier coste por cambiar la moneda.

Esta comision, de acuerdo con la Clausula 4.2.2, podra ser bonificada, pudiendo llegar a ser del 0% en funcion
de la modalidad de Tarjeta contratada y el consumo en moneda extranjera realizado.

3.10. Duracioén, renovacion y sustitucion de la Tarjeta

La Tarjeta tiene una duracién determinada (fecha de caducidad) que esta impresa en ella. No se podra usar
después de la fecha de caducidad. En ese momento, el Titular Principal y/o el Titular Adicional deben
destruirla.

El Titular Principal autoriza a Iberia Cards a renovar las Tarjetas (Principales y Adicionales) cuando caduquen
y a cobrar la comisién de mantenimiento sin necesidad de pedirlo antes. El uso de la Tarjeta por el Titular
Principal o el Titular Adicional significa que acepta esta renovacion. Iberia Cards sigue siendo propietaria de
las Tarjetas. Por lo tanto, puede impedir su uso en cualquier momento y no renovar las Tarjetas caducadas
si cambian las razones por las que se dieron, o en casos de impago, retraso en el pago o cualquier situacion
de insolvencia del Titular.

4. Comisiones, intereses y gastos

4.1. Comisiones y gastos comunes a todas las Tarjetas de crédito particulares de Iberia Cards.

4.1.1. Comision por la retirada de dinero y otras operaciones en cajeros automaticos

La comision por sacar dinero con cargo a la Tarjeta en oficinas bancarias y cajeros automaticos, tanto en Espana
como en el extranjero, sera del 4,5% de la cantidad retirada con un importe minimo de 4 €. Igualmente, Iberia Cards
podra cobrar al Titular la comisién que los duefios de los cajeros le impongan. El Titular podra consultar el importe
de dicha comisién en el propio cajero automatico.

4.1.2. Comisioén por cancelacion anticipada

La comision por pagar antes de tiempo (cancelacion anticipada) todo o parte del saldo pendiente en la modalidad de
Pago Aplazado (Revolving) sera del 0,0% del importe pagado. En las operaciones financiadas mediante Compra
Facil y PlazoX, la comisién por cancelacion anticipada total o parcial sera del 0,0% del importe reembolsado
anticipadamente.

4.1.3. Comision por traspaso de fondos

Se aplicara una comision del 4,5% del importe de la operacion de traspaso de fondos a aquellas operaciones
realizadas con cargo al limite de crédito de la Tarjeta que tengan por objeto transferir fondos, cargar saldo o poner
fondos a disposicion del Titular o de un tercero en una cuenta bancaria o de pago, monedero electrénico, tarjeta
prepago, cuenta o saldo mantenido en una plataforma de terceros, u otro servicio de naturaleza equivalente.

La comision estara limitada a un maximo acumulado de 20 euros por periodo de liquidacion.
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4.1.4. Comision por posiciones deudoras

El gasto por la comunicacion y reclamacion de deudas sera de 15 € por cada liquidacion impagada, comunicada y
reclamada. Iberia Cards tiene estos gastos para informar y recuperar el dinero que los clientes no han pagado.
Incluyen gastos de sistemas y del personal necesario para recuperar el dinero.

No se cobraran estos gastos en los siguientes casos:

- Si se informa del impago por SMS al teléfono mévil y el Titular soluciona el problema en las
siguientes 24 horas después de recibir el primer mensaje.

- Enlos casos en los que Iberia Cards y el Titular lleguen a un acuerdo durante el proceso de
recuperacion de la deuda; se considerara el historial de pagos atrasados, la cantidad de la
deuda y el pago de la misma.

- Cuando el importe del recibo devuelto no sea mayor de 40 €.

La aplicacion de este gasto exigira que exista una posicion deudora vencida, liquida y exigible, que Iberia Cards haya
realizado una gestion efectiva de reclamacion frente al Titular de la Tarjeta y que el gasto no se aplique de forma
duplicada sobre una misma posicion deudora ya reclamada.

4.1.5. Comision por duplicado de emisién de Tarjeta
El duplicado de emision de Tarjeta no devengara comision.

4.1.6. Comision por generacion de extractos
4.1.6.1 Comision por extracto en papel

Iberia Cards facilitara al Titular el resumen mensual o, en su caso, el extracto o liquidacion semanal correspondiente
a la Tarjeta, preferentemente por medios electrénicos, a través del area privada de la web, la App o cualquier otro
canal digital habilitado por Iberia Cards, siempre que dicho canal permita su conservacion, consulta y reproduccion
como soporte duradero.

En caso de que el Titular no tenga habilitado el canal electronico correspondiente, Iberia Cards facilitara el extracto
en papel o en cualquier otro soporte duradero previsto en el Contrato. El envio del extracto periddico no tendra coste
para el Titular.

4.1.6.2 Comision por duplicado de extracto

La solicitud y envio de duplicados de extractos tendra un coste de 5 € por duplicado. No obstante, no se cobrara
dicho importe cuando el duplicado resulte necesario para la resolucién de incidencias, reclamaciones o discrepancias
relacionadas con la Tarjeta.

4.1.7. Comision por servicio SMS de Iberia Cards

Iberia Cards ofrece a sus clientes la posibilidad de obtener gratuitamente alertas de operaciones mediante la
recepcion de notificaciones push a través de la aplicacion de Iberia Cards. El Titular Principal y el Titular Adicional
podran recibir avisos y alertas a través de la aplicacion de Iberia Cards, activando las notificaciones push, sin coste

asociado.

Aquellos clientes que quieran recibir alertas de operaciones en formato SMS abonaran 0,95 € al mes por cada tarjeta
contratada si ha realizado operaciones con la tarjeta durante este mes, salvo acuerdo comercial entre las partes.

El Titular podra darse de baja del servicio SMS a través de la App, del area de clientes de la web de Iberia Cards, o
a través del Servicio de Atencion Telefénica de Iberia Cards.
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4.1.8. Tabla resumen de comisiones

Las comisiones anteriores tienen caracter de maximas, vy podran ser inferiores en funcién de las promociones
comerciales que Iberia Cards decida aplicar en cada momento.

En caso de que lberia Cards establezca en alguna ocasion una exencién total o parcial de dichas comisiones, no
implicara renuncia alguna por parte de Iberia Cards a su derecho de cobro de las mismas en un momento posterior.

Concepto Importe / porcentaje Observaciones

Retirada de efectivo 4,5%, minimo 4 € En oficinas y cajeros

Cancelacion anticipada 0,0% Pago Aplazado (Revolving), Compra Facil y PlazoX
4,5%, y maximo 20 € por

Traspaso de fondos liquidacion. Con cargo al limite

Posiciones deudoras 15 € Por cada cuota no pagada, comunicada y

reclamada, si procede conforme a la Clausula 4.1.4

Esta comision no se cobrara en el caso de que la

Duplicado de emision de 0€ emision del duplicado de la Tarjeta se deba a

Tarjeta causas imputables al titular de la misma.
Extracto en papel 0€ Por extracto

Duplicado de extracto 5€ Salvo resolucién de incidencias

Servicio SMS 0,95 €/mes

4.2. Comisiones, intereses y gastos segun el tipo de Tarjeta contratada.

Las comisiones, intereses y gastos que a continuacion se muestran varian en funcion del tipo de Tarjeta contratada
(Classic, Aire, Icon, Icon Plus y Zenit). lgualmente, salvo acuerdo comercial mas beneficioso para el Titular de la
Tarjeta, estas mismas comisiones resultan de aplicacion a aquellas Tarjetas Iberia Classic, Iberia Icon e Iberia Icon
Plus que tengan la condicion de Tarjeta Personal de Empresa (TPE).

4.2.1. Comision de emision y mantenimiento de Tarjeta

Estas comisiones seran diferentes para cada tipo de Tarjeta, y segtin se trate de la Tarjeta del Titular Principal
o se trate de Tarjetas del Titular Adicional, ya que estas ultimas no incluyen los mismos servicios que las
Tarjetas principales, detallados en la pagina web de Iberia Cards.

De acuerdo con lo anterior, la emision durante el primer afo y el mantenimiento en los anos siguientes de la
Tarjeta tendra el coste que se indica en la siguiente tabla. A efectos informativos y de comparacion entre las
distintas modalidades de Tarjeta, la tabla refleja tanto el importe mensual como su coste anual equivalente, con
independencia de la periodicidad de cobro que resulte aplicable en cada caso.

Modalidad Tarjeta Titular Principal Titular Adicional
Iberia Classic 4,16 €/mes 50 €/aino 2,50 €/mes 30 €/aio
Iberia Aire 5,00 €/mes 60 €/aino 3 €/mes 36 €/aino
Iberia Icon 9,90 €/mes 118,80 €/aino 5 €/mes 60 €/aino
Iberia Icon Plus 24,90 €/mes 298,80 €/aino 5 €/mes 60 €/aino
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Iberia Zenit 79 €/mes 948 €/ano 79 €/mes 948 €/aio

La periodicidad de cobro de la comisién de emision y mantenimiento podra ser mensual o anual, segun la modalidad
de Tarjeta contratada y las condiciones aplicables al Titular. En particular, las Tarjetas Iberia Classic, Iberia Icon e
Iberia Icon Plus podran tener una periodicidad de cobro mensual o anual, mientras que en las Tarjetas |beria Aire e
Iberia Zenit el cobro se realizara con periodicidad mensual.

4.2.2. Comisién por uso de la Tarjeta en moneda distinta al euro

La comisioén por el uso de la Tarjeta en moneda distinta al euro generara, de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula
3.9 del presente Contrato, las siguientes comisiones en funcién de la Tarjeta contratada:

Modalidad Tarjeta Comision
Iberia Classic ¢ 3,5% sobre el valor en euros de la operacion.
¢ 0,0% hasta un maximo de 6.000 €/afo (500 €/mes de gasto en moneda
Iberia Aire extranjera efectuados por el Titular).
e A partir de dicho importe mensual, 3,5% sobre el valor en euros de la
operacion.
¢ 0% hasta un maximo de 6.000 €/afio (500 €/mes de gasto en moneda
Iberia lcon extranjera efectuados por el Titular).
¢ A partir de dicho importe mensual, 3,5% sobre el valor en euros de la
operacion.
Iberia Icon Plus e 0% sobre el valor en euros de la operacion
Iberia Zenit e 0% sobre el valor en euros de la operacion

4.2.3. Tipo de interés segun la modalidad de Pago Aplazado (Revolving)

En todas las formas de pago disponibles especificadas en la presente Clausula, el calculo de la Tasa Anual
Equivalente (“TAE”), ha sido realizado de conformidad con la formula que aparece en la normativa de
Contratos de Crédito al Consumo. A efectos del calculo de la TAE se han tenido en cuenta todos los gastos,
intereses, comisiones, entre otras el pago de la comision por emision y mantenimiento de la Tarjeta de
crédito, siempre que la misma sea necesaria para acceder a la financiacion, e impuestos que el Titular, en su
caso, debe satisfacer en relaciéon con el presente Contrato, conocidos por Iberia Cards en el momento de la
formalizacion del mismo, a excepcion de los que el Titular tendria que pagar por el incumplimiento de alguna
de sus obligaciones. El calculo de la TAE se ha realizado partiendo del supuesto de que tanto Iberia Cards
como el Titular cumpliran sus obligaciones en las condiciones y los plazos convenidos en el presente
Contrato. El TEDR es el tipo efectivo de definicion restringida y equivale a la TAE sin incluir comisiones y
gastos conexos.

En la modalidad de Pago Aplazado (Revolving), los intereses se devengaran dia a dia desde la fecha de la
operacion hasta la fecha de su pago.

4.2.3.1. Tipo de interés aplicable y ejemplos representativos de TAE

En la modalidad de Pago Aplazado (Revolving), el tipo de interés nominal (“TIN”) general de las Tarjetas sera
del 19,50%. Sin perjuicio de lo anterior, dicho tipo podra ser objeto de bonificacion por Iberia Cards, total o parcial,
en funcién de la modalidad de Tarjeta contratada y de las condiciones aplicables, salvo que el Titular entre en
situacion de morosidad.

De acuerdo con lo anterior, los tipos de interés aplicables a cada modalidad de Tarjeta son los siguientes:
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19,50% TIN para la Tarjeta Iberia Classic.
19,50% TIN para la Tarjeta Iberia Aire.

19,50% TIN para la Tarjeta Iberia Icon.
9,99% TIN para la Tarjeta lberia Icon Plus.
9,99% TIN para la Tarjeta Iberia Zenit.

A continuacion, de acuerdo con los TIN (Tipo de interés remuneratorio) detallados anteriormente, se facilitan
varios ejemplos representativos para la modalidad de Pago Aplazado (Revolving), segun la Tarjeta
contratada.

Los ejemplos se han realizado tomando como referencia un limite de crédito de 1.500 € para las tarjetas Iberia
Classic, Iberia Aire, Iberia Icon e Iberia Icon Plus. Para las tarjetas Iberia Zenit se ha tomado como referencia
un limite de crédito de 7.500 €, al tratarse de un importe representativo de los limites de crédito
correspondientes a los clientes de este producto y teniendo en cuenta que la tarjeta Iberia Zenit no contempla
un limite de crédito de 1.500 €, que es el importe previsto con caracter general por la normativa para la
elaboracion del ejemplo representativo.

En todos los ejemplos se asumen que el limite de crédito se utilizara integramente de forma inmediata en
compras durante un mes sin tener en cuenta la comisiéon de emisién y mantenimiento asociada a la Tarjeta,
y que el importe dispuesto se devuelve en el plazo de un afio, siguiendo el sistema de amortizacién (pagos)
francés:

Tarjetas Iberia Classic (19,50% TIN — 21,34% TAE), la cuota mensual a abonar seria de 138,59 €
durante once meses. La duodécima y ultima cuota ascenderia a 138,64 €. En total, al finalizar los
doce meses, el importe total desembolsado alcanzaria los 1.663,13 €.

Tarjetas Iberia Aire (19,50% TIN — 21,34% TAE), la cuota mensual seria de 138,59 € durante once
meses. La duodécima y ultima cuota ascenderia a 138,64 €. En total, al finalizar los doce meses, el
importe total desembolsado alcanzaria los 1.663,13 €.

Tarjetas lIberia Icon (19,50% TIN - 21,34% TAE), la cuota mensual a abonar seria de 138,59 € durante
once meses. La duodécima y ultima cuota ascenderia a 138,64 €. En total, al finalizar los doce meses,
el importe total desembolsado alcanzaria los 1.663,13 €.

Tarjetas lIberia Icon Plus (9,99% TIN - 10,46% TAE), la cuota mensual a abonar seria de 131,87 €
durante once meses. La duodécima y ultima cuota ascenderia a 131,82 €. En total, al finalizar los
doce meses, el importe total desembolsado alcanzaria los 1.582,39 €.

Tarjetas lberia Zenit (9,99% TIN - 10,46% TAE), la cuota mensual a abonar seria de 659,33 € durante
once meses. La duodécima y ultima cuota ascenderia a 659,39 €. En total, al finalizar los doce meses,
el importe total desembolsado alcanzaria los 7.912,02 €.

Si el Titular de la Tarjeta decide realizar un aplazamiento de su recibo, la TAE -segun el tipo de Tarjeta
contratada y la comision de emisidn y mantenimiento asociada, referida en la Clausula 4.2.1 del Contrato- de
los ejemplos representativos anteriores podra llegar a los siquientes maximos.

Los ejemplos se han realizado tomando como referencia un limite de crédito de 1.500 € para las tarjetas Iberia
Classic, Iberia Aire, Iberia Icon e Iberia Icon Plus. Para las tarjetas Iberia Zenit se ha tomado como referencia
un limite de crédito de 7.500 €, al tratarse de un importe representativo de los limites de crédito
correspondientes a los clientes de este producto y teniendo en cuenta que la tarjeta Iberia Zenit no contempla
un limite de crédito de 1.500 €, que es el importe previsto con caracter general por la normativa para la
elaboracion del ejemplo representativo.

En todos los ejemplos se asume que el limite de crédito se utilizara integramente de forma inmediata en
compras durante un mes, y tuviese que devolverse en el plazo de un afo, siguiendo el sistema de
amortizacion (pagos) francés:
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Tarjeta Iberia Classic: TAE del (i) 28,40% (cuota de emisiéon y mantenimiento mensual) o (ii) 29,29%
(cuota de emisiéon y mantenimiento anual), siendo el coste estricto anualizado de financiaciéon o Tipo
Efectivo de Definicion Restringida (TEDR), del 21,34%

Tarjeta Iberia Aire: TAE del 29,85% (cuota de emision y mantenimiento mensual), siendo el coste
estricto anualizado de financiacion o Tipo Efectivo de Definicion Restringida (TEDR), del 21,34%.

Tarjeta Icon: TAE del (i) 38,55% (cuota de emisién y mantenimiento mensual) o (ii) 41,57% (cuota de
emision y mantenimiento anual), siendo el coste estricto anualizado de financiacién o Tipo Efectivo
de Definicion Restringida (TEDR), del 21,34%.

Tarjeta Iberia Icon Plus: TAE (i) del 54,08% (cuota de emision y mantenimiento mensual) o (ii) 66,47%
(cuota de emision y mantenimiento anual), siendo el coste estricto anualizado de financiacion o Tipo
Efectivo de Definicion Restringida (TEDR), del 10,46%

Tarjeta Iberia Zenit: TAE del 37,06% (cuota de emision y mantenimiento mensual), siendo el coste
estricto anualizado de financiacion o Tipo Efectivo de Definicion Restringida (TEDR), del 10,46%

4.2.3.2. Ejemplos representativos

A continuacion, se dan varios ejemplos para cada una de las dos opciones de Pago Aplazado (Revolving)
mencionadas en la Clausula 3.5.2 anterior. Se puede elegir entre (i) una cuota fija o (ii) un porcentaje del saldo usado,
en niveles minimos y maximos, al tipo de interés indicado en este Contrato sobre un capital usado de 1.500 € para
las tarjetas Iberia Classic, Iberia Aire, Iberia Icon e Iberia Icon Plus y 7.500 € para las tarjetas Iberia Zenit. En ambos
casos, la cuota mensual resultante no podra ser inferior a 30 €, salvo que el importe total pendiente de pago sea
inferior a dicha cantidad.

No se haran mas gastos con la Tarjeta hasta pagar toda la deuda. Asi, estos ejemplos por tipo de Tarjeta son:

a) Tarjetas Iberia Classic, Iberia Aire e Iberia Icon

(i) Cuota fija:

a.

Modalidad de Pago Aplazado (Revolving) cuota fija al maximo del 25% del limite de crédito: Se
amortizaria en un periodo de 5 mensualidades, abonando un total de 63,97 € de intereses, siendo el
importe total del crédito a abonar 1.563,97 €.

Modalidad de Pago Aplazado (Revolving) cuota fija al minimo del 4% del limite de crédito: Se
amortizaria en un periodo de 33 mensualidades, abonando un total de 440,48 € de intereses, siendo
el importe total del crédito a abonar 1.940,48 €.

(i) Porcentaje de saldo dispuesto:

a.

Modalidad de Pago Aplazado (Revolving) del 50% del limite dispuesto (maximo): Se amortizaria en
un periodo de 7 mensualidades, abonando un total de 49,85 € de intereses, siendo el importe total
del crédito a abonar 1.549,85 €.

Modalidad de Pago Aplazado (Revolving) del 3% del limite dispuesto (minimo): Se amortizaria en un
periodo de 78 mensualidades, abonando un total de 1.042,82 € de intereses, siendo el importe total
del crédito a abonar 2.542,82 €.

b) Tarjetas Iberia Icon Plus

(i) Cuota fija:
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a. Modalidad de Pago Aplazado (Revolving) cuota fija al maximo del 25% del limite de crédito: Se
amortizaria en un periodo de 5 mensualidades, abonando un total de 32,01 € de intereses, siendo el
importe total del crédito a abonar 1.532,01 €.

b. Modalidad de Pago Aplazado (Revolving) cuota fija al minimo del 4% del limite de crédito: Se
amortizaria en un periodo de 29 mensualidades, abonando un total de 188,86 € de intereses, siendo
el importe total del crédito a abonar 1.688,86 €.

(i) Porcentaje de saldo dispuesto:

a. Modalidad de Pago Aplazado (Revolving) del 50% del limite dispuesto (maximo): Se amortizaria en
un periodo de 7 mensualidades, abonando un total de 25,14 € de intereses, siendo el importe total
del crédito a abonar 1.525,14 €.

b. Modalidad de Pago Aplazado (Revolving) del 3% del limite dispuesto (minimo): Se amortizaria en un
periodo de 58 mensualidades, abonando un total de 368,19 € de intereses, siendo el importe total del
crédito a abonar 1.868,19 €.

c) Tarjetas Iberia Zenit, en las que se tiene en cuenta un gasto de 7.500 €.
(i) Cuota fija:

a. Modalidad de Pago Aplazado (Revolving) cuota fija al maximo del 25% del limite de crédito: Se
amortizaria en un periodo de 5 mensualidades, abonando un total de 160,03 € de intereses, siendo el
importe total del crédito a abonar 7.660,03 €.

b. Modalidad de Pago Aplazado (Revolving) cuota fija al minimo del 4% del limite de crédito: Se
amortizaria en un periodo de 29 mensualidades, abonando un total de 944,16 € de intereses, siendo
el importe total del crédito a abonar 8.444,16 €.

(ii) Porcentaje de saldo dispuesto:

a. Modalidad de Pago Aplazado (Revolving) del 50% del limite dispuesto (maximo): Se amortizaria en
un periodo de 10 mensualidades, abonando un total de 126,74 € de intereses, siendo el importe total
del crédito a abonar 7.626,74 €.

b. Modalidad de Pago Aplazado (Revolving) del 3% del limite dispuesto (minimo): Se amortizaria en un
periodo de 132 mensualidades, abonando un total de 2.672,77 € de intereses, siendo el importe total
del crédito a abonar 10.172,77 €.

Es aconsejable establecer un importe de pago (fijjo o porcentual) suficiente para amortizar el crédito en un plazo
razonable. Una cuota reducida puede prolongar significativamente la devolucion del crédito y aumentar el importe
total de los intereses a pagar.

4.2.4. Tipo de interés segun la modalidad de Compra Facil

De acuerdo con lo indicado previamente en la Clausula 3.6.1 relativa a modalidad de pago Compra Facil, el servicio
Compra Facil es una financiacion que Iberia Cards ofrece a los Titulares de las Tarjetas con modalidad de pago total
mensual o pago total semanal, para aplazar el pago de operaciones concretas.

Para las operaciones por importes comprendidos entre un minimo de 90 € y un maximo de 1.000 € se cobrara una
comision por riesgo de entre 1 €y 6 € al mes.

Para las operaciones por importe superior a 1.000 € y hasta un maximo de 5.000 €, no se aplicara dicha comision
por riesgo y la financiacién devengara el tipo de interés nominal (TIN) correspondiente a la modalidad de Tarjeta
contratada, segun se indica en la Clausula 4.2.4.1. En estos casos, el Tipo Efectivo de Definicion Restringida (TEDR)
sera el que resulte del correspondiente TIN teniendo en cuenta la periodicidad de los pagos, sin incluir comisiones
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ni otros gastos conexos (TEDR del 16,06 % para Iberia Classic, Iberia Aire e Iberia Icon; del 10,46 % para Iberia Icon
Plus; y del 7,22 % para Iberia Zenit).

Esta comisién dependera del importe de la operacion, el plazo de financiacion y la modalidad de la Tarjeta. El Titular
de la Tarjeta sera informado de las condiciones concretas al optar por el servicio y debera aceptarlas antes de iniciar
la financiacion.

4.2.4.1. Tipo de interés aplicable

a) Tarjeta Iberia Classic, Tarjeta Iberia Aire, Tarjeta Iberia Icon:

A continuacién, se muestra una tabla resumen con la comision y TAE maxima y minima en funcién del importe de
compra y el plazo de financiacion elegido, hasta un maximo de 5.000 € de compra.

Plazo 3 meses Plazo 6 meses Plazo 12 meses Intereses
Importe Comision
CCIUGo S (L) Comisién | TAE TAE Comisién | TAE . | comisien | TAE | TAE
A , h TAE max. h ,
total min. max. total min. total min. max.
Entre 90€ o o . No . . No No Sin
y 180€ 1€/mes 3€ 10,44% | 21,81% | No aplica aplica No aplica No aplica aplica | aplica intereses
Entre .
. No . . No No Sin
0, 0,
;%Oogé€ 2€/mes 6€ 12,64% | 21,81% | No aplica aplica No aplica | No aplica aplica | aplica intereses
Entre 10,15 Sin
300,01€ 2€/mes 6€ 8,28% 12,64% | 12€ 9,47% 14,47% 24€ o ’ 15,45% | . "
y 450€ o intereses
Entre 13,16 Sin
450,01€ 4€/mes 12€ 10,75% | 17,15% | 24€ 12,31% | 19,63% 48€ o ’ 2091% | . "
y 700€ o intereses
Entre 13,84 Sin
700,01€ 6€/mes 18€ 11,32% | 16,49% | 36€ 12,95% | 18,88% 72€ o ’ 20,12% | . i
y 1.000€ o intereses
Entre o
1.000,01€ | 0€/mes 0€ 16,06% | 16,06% | 0€ 16,06% | 16,06% 0€ :,|/6‘06 16,06% }fﬁgg i
y 5.000€ °
b) Tarjeta Iberia Icon Plus: é
3
Plazo 3 meses Plazo 6 meses Plazo 12 meses Intereses
Importe Comision
compra | mes
Comision | TAE TAE Comision | TAE TAE Comision | TAE TAE
total min. max. total min. max. total min. max.
Entre 90€ . No No . No No Sin
y180€ 1€/mes 3€ 10,44% | 21,81% | No aplica aplica aplica No aplica aplica aplica intereses
Entre .
. No No . No No Sin
;83%8é€ 2€/mes 6€ 12,64% | 21,81% | No aplica aplica aplica No aplica aplica aplica intereses
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Entre Sin
300,01€ 2€/mes 6€ 8,28% 12,64% | No aplica 9,47% 14,47% | 24€ 10,15% | 15,45% | . t
y 450€ intereses
Entre Sin
450,01€ 4€/mes 12€ 7,43% 17,15% | 12€ 8,50% 19,63% | 48€ 9,10% 20,91% | ;
y 1.000€ intereses
Entre
1.000,01€ 0€/mes - 10,46% | 10,46% | 24€ 10,46% | 10,46% | 0€ 10,46% | 10,46% | 9,99% TIN
y 5.000€
c) Tarjeta Iberia Zenit:
Plazo 3 meses ';:225256 Plazo 12 meses Intereses
Importe Comision
compra | mes
Comision | TAE TAE Comision | TAE TAE Comision | TAE TAE
total min. max. total min. max. total min. max.
Entre 90€ | 1e/mes | 3€ 10,44% | 21,81% | Noaplica | NO | No. No aplica | N No Sin
y180€ aplica | aplica aplica aplica intereses
Entre .
180,01€ | 2€/mes | 6€ 12,64% | 21.81% | Noaplica | N | MO Noaplica | O, No .S't”
y 300€ aplica | aplica aplica aplica intereses
Entre Sin
300,01€y | 2€/mes 6€ 8,28% 12,64% | 12€ 9,47% | 14,47% | 24€ 10,15% | 15,45% | .
450€ intereses
Entre Sin
450,01€y | 4€/mes 12€ 7,43% 17,15% | 24€ 8,50% | 19,63% | 48€ 9,10% 20,91% | . t
1.000€ intereses
Entre
1.000,01€ | 0€/mes - 7,22% 7,22% - 7.22% | 7,22% 0€ 7.22% 7,22% 6,99% TIN
y 5.000€

El Titular de la Tarjeta que quiera financiar una operacion con Compra Facil puede cancelar el servicio sin
dar razones en 14 dias naturales desde la confirmacién de la financiacion (derecho de desistimiento). Se
aplicaran las normas de la Clausula 9.2.
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4.2.4.2. Ejemplos representativos del calculo de la TAE

Ejemplos representativos (explicativos) del calculo de la TAE, siguiendo el sistema de amortizaciéon (pagos)
francés:

Ejemplos Representativos

Ejemplo para una Compra Facil de 90 €, con un
plazo de 3 meses y una comision de 1 € al mes.
Este ejemplo representativo genera la TAE maxima
del servicio Compra Facil.

El cliente pagara 3 cuotas mensuales de 31 €. El
total a pagar sera de 93 € (21,81% TAE, sin
intereses). El coste total del crédito es de 3 €.

Ejemplo para una Compra Facil realizada con las El cliente pagara 11 cuotas mensuales de 135,38 €
Tarjetas Iberia Classic, Iberia Aire, Iberia Icon, por | y una ultima cuota de 135,40 €. El total a pagar sera
importe de 1.500 €, realizada el dia 1 del mes, con de 1.624,58 € (16,06% TAE - 14,99% TIN). El coste

un plazo de 12 meses y un interés del 14,99%. total del crédito es de 124,58 €.

Ejemplo para una Compra Facil realizada con las El cliente pagara 11 cuotas mensuales de 131,87 €
Tarjetas Iberia Icon Plus, por importe de 1.500 €, y una ultima cuota de 131,82 €. El total a pagar sera
realizada el dia 1 del mes, con un plazo de 12 de 1.582,39 € (10,46% TAE - 9,99% TIN). El coste
meses y un interés del 9,99%. total del crédito es de 82,39 €.

Ejemplo para una Compra Facil realizada con las El cliente pagara 11 cuotas mensuales de 129,78 €
Tarjetas Iberia Zenit, por importe de 1.500 €, y una ultima cuota de 129,80 €. El total a pagar sera
realizada el dia 1 del mes, con un plazo de 12 de 1.557,38 € (7,22% TAE — 6,99% TIN). El coste
meses y un interés del 6,99%. total del crédito es de 57,38 €.

Iberia Cards puede ampliar los tramos y opciones del Servicio de Compra Facil. Estas nuevas opciones no seran
nunca peores que las actuales y se informara a los Titulares en cuanto estén disponibles.

Los ejemplos anteriores muestran la TAE resultante de la financiacion realizada. Dado que la realizacion de estas
operaciones de financiaciéon o aplazamiento son potestad del Titular e independientes de los costes de emision y
mantenimiento de la Tarjeta, no se han incluido las comisiones de emision o mantenimiento en los anteriores
ejemplos representativos. La potencial inclusion de esos costes incrementaria la TAE frente a las tasas indicadas, si
bien el coste estricto de la financiacion o Tipo Efectivo de Definicion Restringida (TEDR) son los siguientes para
operaciones superiores a 1.000 €:

16,06% TEDR para la Tarjeta Iberia Classic.
16,06% TEDR para la Tarjeta Iberia Aire.
16,06% TEDR para la Tarjeta Iberia Icon.

10,46% TEDR para la Tarjeta Iberia Icon Plus.
7,22% TEDR para la Tarjeta Iberia Zenit.

4.2.5. Tipo de interés segun la modalidad de PlazoX

4.2.5.1. Tipo de interés aplicable

El tipo de interés a favor de Iberia Cards (interés remuneratorio o TIN) por este Contrato, en la modalidad de
PlazoX, sera, dependiendo de la Tarjeta contratada, el siguiente:
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— 14,99% TIN para las Tarjetas Iberia Classic.
— 14,99% TIN para la Tarjeta Iberia Aire.

— 14,99% TIN para la Tarjeta Iberia Icon.

- 9,99% TIN para la Tarjeta Iberia Icon Plus.
— 6,99% TIN para la Tarjeta Iberia Zenit.

En todos los casos anteriores, se calcularan estos intereses desde la fecha de cada operacion hasta la fecha en que
se pague. Esto no aplica a las operaciones anteriores a la fecha de cierre del ultimo resumen (extracto) de cuenta.

4.2.5.2. Ejemplos representativos del calculo de la TAE

Ejemplos representativos (explicativos) del calculo de la TAE, siguiendo el sistema de amortizaciéon (pagos)

francés:

Tarjeta

Ejemplos representativos

Iberia Classic

Ejemplo para una compra fraccionada con
PlazoX de 1.500 €, realizada con las Tarjetas
Iberia Classic e Iberia Icon, el dia 1 del mes,

El cliente pagara 11 cuotas
mensuales de 135,38 € y una ultima
cuota de 135,40 €. El total a pagar

Iberia Icon . . sera de 1.624,58 € (16,06% TAE —
:Z';:;’ plazo de 12 meses y un interés del 14,99% TIN). Coste total del crédito:
’ ) 124,58 €.
El cliente pagara 11 cuotas
Ejemplo para una compra fraccionada con mensuales de 135,38 € y una ultima
Iberia Aire PlazoX de 1.500 €, realizada con las Tarjetas cuota de 135,40 €. El total a pagar

Iberia Aire, el dia 1 del mes, con un plazo de
12 meses y un interés del 14,99%.

seria de 1.624,58 € (16,06% TAE —
14,99% TIN). Coste total del crédito:
124,58 €.

Iberia Icon Plus

Ejemplo para una compra fraccionada con
PlazoX de 1.500 €, realizada con las Tarjetas
Iberia Icon Plus, el dia 1 del mes, con un plazo
de 12 meses y un interés del 9,99%.

El cliente pagara 11 cuotas
mensuales de 131,87 € y una ultima
cuota de 131,82 €. El total a pagar
seria de 1.582,39 € (10,46% TAE —
9,99% TIN). Coste total del crédito:
82,39 €.

Iberia Zenit

Ejemplo para una compra fraccionada con
PlazoX de 1.500 €, realizada con las Tarjetas
Iberia Zenit, el dia 1 del mes, con un plazo de
12 meses y un interés del 6,99%.

El cliente pagara 11 cuotas
mensuales de 129,78 € y una ultima
cuota de 129,80 €. El total a pagar
seria de 1.557,38 € (7,22% TAE —
6.99% TIN). Coste total del crédito:
57,38 €.

Los ejemplos anteriores muestran la TAE resultante de la financiacion realizada. Dado que la realizaciéon de estas
operaciones de financiacion o aplazamiento son potestad del Titular e independientes de los costes de emision y
mantenimiento de la Tarjeta, no se han incluido las comisiones de emision o mantenimiento en los anteriores
ejemplos representativos. La potencial inclusiéon de esos costes incrementaria la TAE frente a las tasas indicadas, si
bien el coste estricto de la financiacion o Tipo Efectivo de Definicion Restringida (TEDR) son los siguientes:

16,06% TEDR para la Tarjeta Iberia Classic.

16,06% TEDR para la Tarjeta Iberia Aire.

16,06% TEDR para la Tarjeta lberia Icon.

10,46% TEDR para la Tarjeta Iberia Icon Plus.

7,22% TEDR para la Tarjeta Iberia Zenit.
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4.2.6. Interés de Demora

Como se indica en la Clausula 4.2.3.1, el tipo de interés nominal (TIN) general aplicable a las Tarjetas es del
19,50%. Dicho tipo podra ser objeto de bonificacion, total o parcial, en funcion de la Tarjeta y de la modalidad
de pago elegida, salvo que el Titular incurra en situacion de morosidad.

En caso de impago total o parcial de cualquier cantidad a su vencimiento, el tipo de interés aplicable a las
cantidades vencidas y no satisfechas sera el resultado de incrementar en dos (2) puntos porcentuales el TIN
general del 19,50%, sin aplicar las bonificaciones que pudieran corresponder en funciéon de la Tarjeta. En
consecuencia, el tipo de interés de demora sera del 21,50% TIN (23,75% TAE). Este interés se aplicara
exclusivamente sobre las cantidades vencidas y no satisfechas durante el tiempo en que permanezcan
impagadas.

5. Obligaciones del Titular

Los Titulares deben cuidar bien las Tarjetas de Iberia Cards y usarlas solo segun las condiciones de este
Contrato y las futuras que se establezcan. Ademas, deben tomar todas las medidas necesarias para asegurar
que los Titulares Adicionales cumplan este Contrato y, especialmente, las siguientes reglas:

Firmar la Tarjeta a mano en el lugar indicado tan pronto como la reciba. También debe demostrar su identidad
cuando alguien se lo solicite al usar la Tarjeta, mostrando su Documento Nacional de Identidad o usando
otros sistemas de identificacion o claves que Iberia Cards le haya informado. El nimero secreto (PIN) es el
numero de identificacion personal necesario para usar la Tarjeta y para sacar dinero en los cajeros
automaticos. Iberia Cards facilitara este namero al Titular que debera mantenerlo en secreto bajo su
responsabilidad.

Teclear el PIN de la Tarjeta cuando se lo pidan o firmar las facturas y recibos de las operaciones hechas con
las Tarjetas en las tiendas y bancos.

Cualquiera de estas acciones (excepto en operaciones a distancia por teléfono o Internet) significara que el Titular
presta su conformidad con las operaciones realizadas y el importe que aparece en los recibos.

En el caso de cajeros y maquinas automaticas, el importe registrado en los comprobantes emitidos también
significara que el Titular presta su conformidad.

El Titular se compromete a devolver a Iberia Cards dichos importes segun las condiciones de este Contrato, siempre
que la operacion haya sido autorizada, registrada correctamente y contabilizada, y no haya sido afectada por fallos
técnicos u otros problemas.

El Titular debe asegurarse de tener suficiente dinero en su cuenta para que las cantidades indicadas en el resumen
(extracto) se cobren en la fecha indicada. El resumen muestra las compras y operaciones hechas con la Tarjeta.

Si no se pueden cobrar las cantidades por falta de fondos u otras causas imputables al Titular, Iberia Cards cobrara
intereses por el retraso (intereses de demora) segun el Contrato en su Clausula 4.2.6. Si no se paga o hay retrasos
en el pago, Iberia Cards podra reducir el limite maximo de crédito al importe utilizado en ese momento. No se podran
hacer nuevas compras y operaciones con la Tarjeta.

La falta de pago por parte del Titular permitira a Iberia Cards cancelar el Contrato de inmediato, sin necesidad de
respetar el plazo de aviso de la Clausula 9.1. También podra declarar vencidas todas las compras y operaciones
hechas con la Tarjeta antes de tiempo, sin importar la forma de pago acordada, y reclamar el saldo pendiente.

El Titular debe asegurarse de que los datos y documentacion que proporcione a Iberia Cards sean verdaderos y
correctos. También debe informar sobre cualquier cambio en esos datos, especialmente si su situacion personal o
economica cambia de manera importante. Asimismo, cuando Iberia Cards se lo solicite, el Titular de la Tarjeta debera
facilitar la informacion y documentacion necesarias para comprobar y actualizar sus datos, incluidos, entre otros, su
documentacion identificativa, justificantes de ingresos o informacion sobre su situacion economica. Si el Titular de la
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Tarjeta no facilita dicha informacion o documentacion en el plazo indicado, o si esta resulta incompleta, inexacta o
no esta actualizada, Iberia Cards se reserva el derecho a bloquear temporalmente la Tarjeta o limitar su uso hasta
que se subsane esta situacion. Debe devolver a Iberia Cards la Tarjeta Principal y las Tarjetas Adicionales emitidas
si su uso queda bloqueado. También debe hacerlo si el Contrato finaliza o si se cancela la cuenta para el pago o la
Tarjeta. En el caso de Tarjetas caducadas, debe destruirlas.

El Titular debe cumplir todas las obligaciones del Contrato con Iberia Cards. El Titular se compromete a pagar la
deuda pendiente, las deudas en curso y los gastos o cargos en caso de cancelacion o cese en el uso de la Tarjeta,
segun el Contrato. Esto incluye cualquier motivo, como la finalizacion del Contrato.

El Titular acepta y reconoce que Iberia Cards pueda, de forma voluntaria y excepcional, concederle una ampliacion
del plazo para pagar o permitirle superar temporalmente el limite de crédito establecido. Iberia Cards no tendra que
informar previamente estas medidas al Titular.

6. Seguridad de la Tarjeta y fraude
6.1. Seguridad de la Tarjeta

El Titular de la Tarjeta o el Titular Adicional no deben escribir el cédigo PIN, claves y credenciales en la
Tarjeta ni en ninglin otro objeto que lleve consigo. Cualquier dafio o problema por no cumplir esta obligacion
sera de responsabilidad del Titular, de conformidad con lo establecido en la Clausula 5 del presente Contrato.

El incumplimiento deliberado o por negligencia grave de las obligaciones de custodia y proteccion de la Tarjeta y de
sus credenciales de seguridad podra determinar la responsabilidad del Titular en los términos previstos en la
normativa aplicable. La existencia de fraude o negligencia grave se apreciara atendiendo a las circunstancias
concretas de cada caso. En cualquier caso, en este supuesto, no se aplicara la limitacion de responsabilidad que se
explica mas adelante en la presente Clausula. Si aplicara la limitacion si:

- El Titular demuestra que cumplié las obligaciones mencionadas, o
- se trata de un caso de fuerza mayor (circunstancias fuera del control del Titular, como, por ejemplo,
desastres naturales).

El Titular debera informar (notificar) a Iberia Cards lo antes posible (sin demoras indebidas) cuando conozca
los siguientes hechos:

- Lapérdida, el hurto, el robo, la falsificacion de la Tarjeta o de los medios que permiten usarla,
como el teléfono movil u otro dispositivo donde se haya registrado la Tarjeta, y el
descubrimiento del PIN u otras claves o contraseinas por otras personas.

- El cobro en la cuenta de cargo de la Tarjeta de cualquier operacion no autorizada.

- Cualquier otro problema en el manejo de la cuenta de la Tarjeta.

El Titular puede informar sobre ello llamando al teléfono gratuito 900 200 128 o al Servicio de Atencion
Telefénica de Iberia Cards (91 334 21 50). También puede usar cualquier otro medio de comunicaciéon que
permita a lberia Cards actuar rapidamente para evitar el uso indebido de la Tarjeta, como pueden ser los
canales digitales que Iberia Cards pone a disposicion de sus clientes.

El Titular debe completar la informacion entregando o enviando a Iberia Cards lo antes posible (sin tardanza
injustificada) y, siempre que sea posible, una copia de la denuncia hecha ante la Policia Nacional o, si esta
fuera de Espaiia, ante la policia extranjera, indicando la fecha y hora de los hechos. Si el Titular recupera la
Tarjeta después, debe devolverla a Iberia Cards.

Desde el momento en que Iberia Cards sepa de estos hechos, el Titular dejara de ser responsable por el uso
de la Tarjeta, siempre que no se le pueda culpar de la pérdida, sustraccion o falsificacion, procediéndose al
bloqueo de la Tarjeta.
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Antes de que el Titular comunique a Iberia Cards la pérdida, sustraccion o apropiacion indebida de la Tarjeta
o de sus credenciales de seguridad, podra quedar obligado a soportar, en los supuestos y con los limites
previstos en la normativa aplicable, hasta un maximo de 50 € de las pérdidas derivadas de operaciones de
pago no autorizadas realizadas mediante su utilizacion.

Este limite no sera aplicable, y el Titular podra responder de la totalidad de las pérdidas, cuando Iberia Cards
acredite, atendiendo a las circunstancias concretas del caso, que el Titular actué fraudulentamente o
incumplié deliberadamente o por negligencia grave sus obligaciones de uso, custodia, proteccion o
notificacion de la Tarjeta o de sus credenciales de seguridad.

La comunicacion de la operacion no autorizada después de que esta se haya producido no determina, por si
sola, que el Titular deba soportar su importe. No obstante, el Titular debera comunicar a Iberia Cards, sin
demora injustificada desde que tenga conocimiento de ello, cualquier pérdida, sustraccion, apropiacion
indebida o utilizacion no autorizada de la Tarjeta o de sus credenciales de seguridad.

La responsabilidad se determinara conforme a la normativa aplicable y a las circunstancias concretas de
cada caso. El mero hecho de que una operacion haya sido autenticada o registrada mediante la Tarjeta o sus
credenciales de seguridad no bastara, por si solo, para acreditar que fue autorizada por el Titular ni que este
actuo fraudulentamente o con negligencia grave.

Esto no se aplicara cuando no resultara posible para el Titular detectar la pérdida o robo, o la pérdida se
debio a un error imputable a los empleados de Iberia Cards.

El Titular no sera responsable en caso de hurto, robo, pérdida o posesion indebida de la Tarjeta cuando las
operaciones no reconocidas se hayan realizado de forma no presencial (a distancia) usando solo los datos
impresos en la Tarjeta. Es necesario que no haya habido fraude o negligencia grave por su parte en la
custodia de la Tarjeta y los datos de seguridad, y haya informado de la situacion lo antes posible (sin demora
injustificada).

6.2. Bloqueo, limites y uso fraudulento

El Titular no podra usar la Tarjeta como garantia para otras personas, ni para obtener créditos o préstamos, por
ejemplo.

La Tarjeta tiene un limite de crédito establecido por Iberia Cards, que lo puede cambiar avisando al Titular. El Titular
debe respetar este limite; de lo contrario, Iberia Cards puede cancelar la Tarjeta. Si se supera el limite de crédito, el
Titular tiene que hacer el pago del exceso en la siguiente liquidacion.

De acuerdo con lo estipulado en la Clausula 3.2 del presente Contrato, y con el objetivo de limitar la responsabilidad
en casos de uso fraudulento, el limite maximo de uso (crédito) — que es el que se comunicoé al Titular en el momento
de aprobacion de su solicitud de Tarjeta- puede verse incrementado en un 10% por circunstancias operativas. Iberia
Cards no pagara intereses al Titular Principal, incluso si la cuenta tiene un saldo a su favor.

Iberia Cards puede bloquear cualquier Tarjeta por razones objetivas. Estas razones pueden ser la seguridad
de la Tarjeta, sospechas de uso sin permiso o fraudulento, o si el medio de pago esta vinculado a una linea
de crédito y su uso puede aumentar el riesgo de que el Titular no pueda pagar. Iberia Cards informara al
Titular del bloqueo y sus motivos, antes o justo después del bloqueo, a menos que las leyes lo prohiban o
haya razones de seguridad objetivas.

Iberia Cards también puede, atendiendo a criterios objetivos, reducir el limite de crédito si el uso habitual de
la Tarjeta no se ajusta al total del limite. Este ajuste se hara para reforzar su proteccion. Asi, en caso de
pérdida, hurto, robo o uso fraudulento de la Tarjeta, el dafio econémico se limitara al disponible fijado en ese
momento y no afectara al total del limite de crédito. Iberia Cards informara al Titular sobre la reduccion. El
Titular podra pedir en cualquier momento volver al limite de crédito inicial. Esto se hara siempre que la
capacidad de pago del Titular no haya cambiado negativamente, con sujecion a la politica de riesgos de
Iberia Cards.
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6.3. Uso incorrecto vinculado a Avios

Iberia Cards podra bloquear las Tarjetas si sus Titulares las usan de manera incorrecta segun lo descrito
anteriormente. Este bloqueo hara que el Titular pierda los Avios acumulados por el mal uso de las Tarjetas.
El bloqueo también podra significar la cancelacion definitiva de las Tarjetas. Si Iberia Cards no puede retirar
los Avios que el Titular haya obtenido mediante el uso incorrecto de la Tarjeta, podra reclamar la devolucion
del importe obtenido indebidamente al precio de mercado vigente de esos Avios, fijado por Iberia Lineas
Aéreas.

7. Responsabilidades de Iberia Cards

Iberia Cards no se hace responsable si un comercio no acepta la Tarjeta. |Iberia Cards no se involucra en los
problemas y responsabilidades que puedan surgir entre el Titular de la Tarjeta y el comercio. Iberia Cards tampoco
se hace responsable de los problemas en el funcionamiento de los cajeros automaticos.

Si no se puede usar la Tarjeta o hay demora por problemas técnicos, accidentes, fallos mecanicos u otros motivos
en la Tarjeta que afecten a los dispositivos donde se usa, Iberia Cards sera responsable por los dafios causados.
Iberia Cards no sera responsable si los dafios se producen por un uso incorrecto o no adecuado por parte del Titular
de la Tarjeta. Tampoco si no se siguen las instrucciones de uso facilitadas.

Iberia Cards sera responsable ante el Titular de la Tarjeta si no realiza bien una orden de pago (falta de ejecucion o
ejecucion defectuosa). En ese caso, Iberia Cards debera devolver el dinero de la orden al Titular de la Tarjeta y poner
el saldo de la cuenta como estaba antes de la operacion incorrecta si es necesario.

8. Comunicaciones

Iberia Cards enviara cualquier comunicacion sobre este Contrato en formato electrénico o en papel. Podra usar el
teléfono movil o el correo electronico que el Titular haya dado. Al firmar este Contrato, las partes acuerdan que Iberia
Cards dara al Titular un resumen electronico mensual y gratuito (extracto). Este resumen incluira los pagos y el
detalle de todas las operaciones en su cuenta, asi como el saldo pendiente de pago con su fecha de cargo. El
resumen estara disponible en el Area de Clientes, para lo cual el Titular debe registrarse en www.iberiacards.com y
consultarlo alli.

Cuando el Titular tenga activa la modalidad de pago total semanal, Iberia Cards podra poner a su disposicion
extractos, liquidaciones o comunicaciones de cargo con periodicidad semanal o con la periodicidad que corresponda
a cada liquidacion. Dichos extractos o liquidaciones incluiran las operaciones, comisiones, gastos, impuestos y
demas importes correspondientes al periodo liquidado. No obstante lo anterior, las liquidaciones semanales tendran
la consideracion de extracto o comunicacion de cargo respecto del periodo liquidado, sin perjuicio de que Iberia
Cards pueda facilitar informacién mensual agregada cuando proceda.

El Titular puede contactar con Iberia Cards, después de recibir las Tarjetas, para pedir un duplicado del extracto en
formato papel. Este servicio tiene un coste, segun se explica en la Clausula 4.1.6 del presente Contrato.

Iberia Cards enviara el resumen (extracto) al domicilio o correo electrénico indicado en este Contrato. El Titular debe
informar por escrito de cualquier cambio en estos datos. Si no se informa de los cambios Iberia Cards no se
responsabiliza de los problemas que puedan surgir. Ademas, si hay Titulares Adicionales, la comunicacién al Titular
Principal también les afecta.

El Titular podréa presentar cualquier reclamacion por escrito respecto al contenido del extracto, en un plazo maximo
de cinco (5) dias, a contar desde su puesta a disposicién en formato electrénico o su recepcién en soporte fisico. La
falta de reclamacion en dicho plazo no limitara los derechos que correspondan al Titular conforme a la normativa
aplicable en materia de servicios de pago.

Si el Titular ha elegido la modalidad de Pago Aplazado (Revolving), Iberia Cards le dara informacién adicional al
menos cada tres meses. Esta informacion incluira el crédito usado, el tipo de interés que debe pagar, la forma de
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pago y la cuota elegida en ese momento. También indicara la fecha estimada en la que el Titular terminaria de pagar
el crédito si no se hacen mas compras y operaciones ni se cambian otras condiciones. Ademas, se detallara la
cantidad total que terminaria pagando, separando el capital y los intereses.

El Titular que tenga la modalidad de Pago Aplazado (Revolving) activa puede pedir a Iberia Cards la informacion
mencionada en los parrafos anteriores. También puede solicitar las cantidades pagadas y la deuda pendiente,
incluyendo fechas, importes y conceptos. Ademas, puede pedir un cuadro de pagos para el saldo usado en una fecha
especifica y con la cuota establecida en ese momento.

Ademas, segun el Reglamento de la Union Europea 2021/1230, de 14 de julio, sobre pagos entre paises de la Unién
Europea, cada vez que el Titular haga una compra o retire dinero en una moneda de la Unién Europea que no sea
el Euro, Iberia Cards informara al Titular de la Tarjeta mediante SMS sobre la diferencia aplicada en la conversién
de la moneda respecto al tipo del Banco Central Europeo.

Iberia Cards enviara todas las comunicaciones en espafiol al Titular. Esto incluye el Contrato.

Los Titulares pueden comunicarse con Iberia Cards por carta al apartado de correos 682, Madrid 28080. También,
pueden comunicarse a través de la pagina web www.iberiacards.com o por teléfono al nimero 91 334 21 50.

9. Duracién y terminacion del Contrato. Derecho de desistimiento
9.1. Duracién y terminacién del Contrato

El Contrato no tiene una duracion fija (es indefinido).

El Titular puede cancelar el Contrato en cualquier momento sin coste, sin necesidad de avisar antes ni de dar una
razon. Iberia Cards cumplira con la solicitud de cancelacién en menos de 24 horas desde que la reciba, siempre que
el Titular haya pagado toda la deuda pendiente. El Contrato se terminara en ese momento y el Titular debera devolver
las Tarjetas a Iberia Cards o destruirlas para evitar su uso.

El Titular tiene derecho a que se le devuelva una parte proporcional de la comision de emisidon o mantenimiento si
se pago por adelantado, pero no se devolvera la comision mensual del mes en que se solicitd la cancelacion.

Iberia Cards también puede cancelar el Contrato, pero debe avisar al Titular con al menos dos meses de antelacion.

Igualmente, en el caso de las TPE, el Contrato también se podra cancelar a peticion de esta empresa, cuyo nombre
puede figurar en la Tarjeta. En ese caso, Iberia Cards le podra ofrecer un producto alternativo.

Cada Titular Adicional debe destruir las Tarjetas sin demora si pierde su condicion, deja de estar autorizado a usar
la cuenta de cargo, se cancela la cuenta o el Titular Principal le desautoriza. En estos casos, si hay saldo deudor,
debe pagarse.

Si se incumplen las reglas del Contrato, Iberia Cards puede retirar el derecho de uso de las Tarjetas y reclamar la
deuda pendiente, intereses, gastos y otras cantidades. Ademas, Iberia Cards puede, de manera inmediata y sin aviso
previo, denegar el uso de las Tarjetas, cancelarlas, denegar su renovacion y reclamar la deuda pendiente, intereses,
gastos y otras cantidades en los siguientes casos:

- Sila cuenta bancaria para los pagos no tiene suficiente dinero para cubrir los cargos.

- Sialguno de los Titulares no cumple alguna de las obligaciones esenciales de este Contrato.

- Si el Titular muere, es insolvente (pide o se declara concurso de acreedores), pide una prorroga
para pagar sus deudas, hace un acuerdo fuera de los tribunales con sus acreedores, vende mas
del 20% de sus bienes, o hace cualquier otra accién similar, judicial o privada, que pueda tener
resultados parecidos.
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El Titular debe informar a Iberia Cards lo antes posible (sin demora indebida) si ocurre alguna de las situaciones
indicadas. También debe informar si cualquiera de los Titulares tiene una deuda con Iberia Cards por cualquier otro
motivo o si su capacidad de pago (solvencia) disminuye significativamente.

Iberia Cards cobrara al Titular Principal cualquier pérdida o gasto que tenga debido al incumplimiento del Contrato
por parte de los Titulares Adicionales.

9.2. Derecho de desistimiento

El Titular tiene derecho a cancelar (desistir) el Contrato sin dar una razén en un plazo de 14 dias naturales
desde que recibe las Tarjetas si estas se envian activas. Si se envian inactivas, el plazo empieza a contar
desde el dia siguiente a su activacion. El Titular puede ejercer este derecho llamando al Centro de Atencion
Telefénica de Iberia Cards (numero de teléfono 91 334 21 50) o enviando una carta a la direccién: Calle de
Albacete 5, 92 planta, Cédigo Postal 28027.

Ejercer este derecho obliga a pagar la deuda con Iberia Cards lo antes posible y, en cualquier caso, antes de
30 dias desde que se ejercita. Si después de 30 dias no se ha pagado la deuda, se entendera que no hay
cancelacion y el Contrato seguira siendo valido desde el dia de su firma.

Ademas, el Titular de la Tarjeta tiene derecho, una vez cancelado el Contrato, a que le devuelvan, en los 30 dias
siguientes a la comunicacion, las cantidades pagadas a Iberia Cards bajo el Contrato, excepto las que correspondan
a un servicio ya prestado.

10. Programa Iberia Club

Las Tarjetas emitidas con este Contrato estan conectadas al programa "lberia Club", que pertenece a Iberia
Lineas Aéreas de Espafia, Sociedad Anonima Operadora Sociedad Unipersonal (“Iberia” o Iberia Lineas
Aéreas”).

El Titular Principal debe informar de los nimeros Iberia Club que recibiran los puntos Avios obtenidos por
usar su Tarjeta. Los puntos Avios caducaran en seis meses si no se registran por falta de comunicacion o
por perder la condicion de miembro del Programa Iberia Club.

Se informa de que:

Todo Titular de las Tarjetas debe ser cliente del programa Iberia Club, reciba o no puntos Avios por su uso.
Si no lo es, Iberia recibira sus datos para registrarlo en el programa y generar su numero lberia Club. Esto
es necesario para asignar los puntos Avios generados con la Tarjeta.

Ninguna operacién en un banco dara puntos Avios, incluyendo operaciones en ventanilla, web y cajeros
automaticos, entre otras.

Los puntos Avios obtenidos por compras devueltas seran anulados o compensados con futuras operaciones
segun el criterio de Iberia Cards. Contratar la Tarjeta implica aceptar las condiciones generales del Programa
Iberia Club, disponibles en www.iberia.com. En caso de no pagar o retrasarse en el pago, Iberia Cards puede
anular todos los puntos Avios obtenidos hasta la fecha.

Iberia Cards solo se compromete a abonar mensualmente a Iberia Club el importe correspondiente a los
puntos Avios generados. Iberia Club debe registrarlos en la cuenta designada.

Iberia Cards puede retirar los puntos Avios generados por el Titular de la Tarjeta si detecta un uso
inapropiado, fraudulento o contrario a la buena fe o a las reglas del programa lIberia Club. Esto se hara
efectivo cuando Iberia Cards tenga constancia de ello, ya sea por informacién interna o por aviso de Iberia
Lineas Aéreas como propietario de Iberia Club.
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La proporciéon y las condiciones de obtencién, uso y caducidad de los puntos Avios pueden variar y
dependen del tipo de Tarjeta contratada y los acuerdos del programa lberia Club con las compaiias
participantes. En este sentido, la proporciéon de obtencién de los puntos Avios podra incluir limites en cuanto
al gasto maximo sobre el que obtendra dicha proporcion de obtencion, comercios concretos o sectores de
comercio donde obtener la misma.

Las proporciones de obtenciodn, sus condiciones y uso estan disponibles en www.iberiacards.com y www.iberia.com.
Ademas, en www.iberiacards.com estaran los sectores que no generan puntos Avios.

11. Modificaciones

Como el Contrato no tiene una duracion fija (es indefinido), Iberia Cards puede cambiar sus términos y condiciones.

Iberia Cards informara al Titular sobre los cambios con al menos dos meses de anticipacion. Las partes acuerdan
que el Titular Principal aceptara los cambios si no comunica su rechazo antes de que los cambios entren en vigor.
Durante este tiempo, el Titular puede terminar el Contrato y pagar la deuda pendiente por el uso de las Tarjetas. Si
no lo hace, las nuevas condiciones se aplicaran al Contrato después del plazo indicado.

Iberia Cards puede cambiar las comisiones, intereses y gastos segin cémo cambie el mercado y los costes del
servicio, respetando siempre la normativa aplicable en materia de cambio de condiciones contractuales que resulte
de aplicacion.

Las partes también acuerdan que Iberia Cards puede emitir Tarjetas no solicitadas por el Titular, siempre que la
sustitucion sea gratuita y la enviada tenga nuevas funciones no solicitadas.

A pesar de lo anterior, los cambios en los tipos de interés mencionados en este Contrato que sean mas beneficiosos
para el Titular de la Tarjeta podran aplicarse sin previo aviso. Cualquier cambio que sea mas beneficioso para el
Titular de la Tarjeta también podra aplicarse sin previo aviso.

12. Reclamaciones, ley aplicable y disposiciones generales

Iberia Cards informa de que las condiciones de este Contrato han sido escritas previamente por esta Entidad. Los
contratantes aceptan estas condiciones y su inclusion en el Contrato, segun la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre
Condiciones Generales de la Contratacion.

Los Titulares aceptan que lberia Cards puede grabar las conversaciones telefonicas para asegurarse de las
instrucciones recibidas.

También autorizan a Iberia Cards a verificar los datos proporcionados y a pedir datos adicionales de terceros para
esta verificacion.

Las partes aceptan que la entrega de la documentacion del Contrato y las comunicaciones previstas en este Contrato
pueden hacerse en formato electronico, enviado al correo electrénico dado por el Titular, mediante mensaje al
teléfono mévil dado, o mediante escrito al domicilio sefialado. El Titular debe poder guardar e imprimir la informacién
(la comunicaciéon por correo electrénico requiere un equipo informatico con conexion a Internet). El Titular del
Contrato, previa solicitud, tiene derecho a recibir en papel o en otro formato duradero las condiciones de este
Contrato.

Si hay un desacuerdo entre las partes sobre cualquier tema relacionado con este Contrato o con el servicio recibido
de Iberia Cards, los Titulares pueden presentar su queja o reclamacién enviando una carta al Servicio de Atencion
al Cliente de Iberia Cards, Calle de Albacete 5, 92 planta, Cddigo Postal 28027, o enviando un correo electrénico a
sac@iberiacards.com. Deben seguir las reglas del Servicio de Atencién al Cliente de Iberia Cards, que estan
disponibles en nuestra web.
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Si el Titular no esta de acuerdo con la respuesta que este Servicio le dé a su queja o reclamacion, o si ha pasado el
tiempo legal sin recibir respuesta, el Titular podra acudir al Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia.

Las partes declaran que las leyes espafiolas se aplicaran a este Contrato y a las operaciones con las Tarjetas,
realizadas tanto en Espafia como en otros paises. Aceptan que los tribunales que la ley espafola determine seran
los que interpreten o resuelvan cualquier problema relacionado con el cumplimiento del Contrato.

13. Proteccion de datos personales y Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacioén

13.1. Responsables del tratamiento

- Denominacion social: Sociedad Conjunta para la Emision y Gestion de Medios de Pago, E.F.C., S.A,, CIF:
A83289819; en adelante “Iberia Cards”.

- Direccién: Calle de Albacete 5, 92 planta, Cédigo Postal 28027, Madrid.

- Delegado de Proteccion de Datos: privacidad@lberiacards.com

Al estar vinculadas las Tarjetas al Programa Iberia Club, Iberia Cards compartira los datos personales del Titular con:

- Denominacién social: Iberia, Lineas Aéreas de Espara, S.A.U. Operadora, CIF: A85850394; en adelante
“Iberia” o “Iberia Lineas Aéreas”.

- Direccion: Calle Martinez Villergas, 49, Cédigo Postal 28027 - Madrid.

- Delegado de Proteccién de Datos: OficinaDPO@Iberia.es

Para la gestion efectiva del Programa Iberia Club, Iberia Cards compartira sus datos con:

- Denominacién social: Avios Group (AGL) Limited; NIF: W8262063D, en adelante “AGL”.
- Direccion: Calle Martinez Villergas, 49, Cédigo Postal 28027 - Madrid.
- Delegado de Proteccion de Datos: data.protection@iagloyalty.com

Cada una de las tres partes identificadas en la presente Clausula tendran la consideracion de responsable del
tratamiento de manera independiente (“Responsable del Tratamiento Independiente”). Los datos personales
intercambiados entre las partes se realizaran de acuerdo con los siguientes fines:

Iberia Cards es Responsable del Tratamiento Independiente de los datos personales intercambiados con los dos
anteriores de los Titulares de la Tarjeta, titulares por tanto del Programa Iberia Club (DNI, nombre y apellidos, correo
electrénico, numero del Programa Iberia Club, Avios y datos de las transacciones efectuadas que den lugar a la
emision de Avios y “tiers”) con el fin de:

- asignar los Avios y “tiers” por el uso de los productos y servicios de Iberia Cards en los términos descritos
en este Contrato;

- gestion y ejecucion del contrato de Tarjeta de crédito;

- gestion de reclamaciones; y

- gestion del fraude.

Iberia es Responsable del Tratamiento Independiente de los datos personales intercambiados de los Titulares del
Programa Iberia Club (DNI, nombre completo, nimero de miembro del Programa Avios, fecha de nacimiento, correo
electronico, y datos de las transacciones efectuadas que den lugar a la emision de “tiers”), con el fin de:

- gestion de reclamaciones relacionadas con la obtencion de Avios por la compra de servicios con |beria;

- gestion del fraude;

- verificar la correcta asignacion de Avios; y

- remitir comunicaciones comerciales de los productos y servicios de Iberia y otros partners del Programa
Iberia Club, sujeto a la obtencién previa del consentimiento expreso del Cliente cuando resulte legalmente
exigible.
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AGL es Responsable del Tratamiento Independiente de los datos personales intercambiados de los Titulares del
Programa Iberia Club (DNI, nombre completo, numero de miembro del Programa Avios, fecha de nacimiento, correo
electronico, y datos de las transacciones efectuadas que den lugar a la emision de Avios), con el fin de:

gestionar su afiliacion y pertenencia al Programa Iberia Club en el marco de la Colaboracion;
verificar la correcta asignacion de Avios;

identificarlos o registrarlos en el Programa Iberia Club;

gestion de reclamaciones relacionadas con los apuntes y el saldo de Avios; y

gestion del fraude.

Cada Parte tratara los Datos Personales intercambiados en calidad de Responsable del Tratamiento Independiente
exclusivamente para las finalidades descritas en la presente clausula y conforme a la Legislacion de Proteccién de

Datos.

13.2. Datos personales tratados

Con datos personales nos referimos a cualquier informacién que permita identificar al Titular como persona fisica.
Por ejemplo, su nombre, direccién, nimero de teléfono, correo electrénico, y otros datos especificos como
informacion demogréfica, laboral, nivel de ingresos y detalles sobre transacciones realizadas. Para prestar algunos
servicios, es necesario proporcionar ciertos datos personales. Esto implica su uso segun los fines y bases legales
indicadas en esta Clausula de Privacidad. Si no proporciona los datos requeridos, puede ser imposible prestar
algunos servicios o funciones, o procesar las solicitudes o contrataciones realizadas, especialmente si son
obligatorios.

Entre estos Datos Personales se pueden incluir:

Datos de identificacion: nombre, apellidos y nimero de identificacion (DNI).
Informacion de contacto: direccion postal, direccion de correo electronico, teléfono, puesto y empresa.
Informacion personal: fecha de nacimiento, sexo y nacionalidad.

Informacioén financiera y de transacciones: numero de Tarjeta, operaciones hechas, importe, fecha,
comercio, moneda. También informacion sobre capacidad de pago (solvencia) y riesgo de crédito.

Informacion sobre transacciones de bienes y servicios: lista de todos los productos bancarios que el Titular
ha contratado, como tarjetas de crédito o débito.

Informacion sobre circunstancias sociales (cuando el Titular decida compartirla libremente): gustos, forma
de vivir, estado civil.

Datos sobre el empleo: profesién, puesto de trabajo, informacion del salario, historial del trabajador.

Datos biométricos (informaciéon personal que se obtiene de caracteristicas fisicas, fisiolégicas o de
comportamiento de una persona. Estos datos incluyen huellas dactilares, reconocimiento facial, iris del ojo
y patrones de voz, por ejemplo).

Informacion sobre la ubicacion del Titular, si este ha permitido activar el servicio de ubicacién de su
dispositivo.

Datos de navegacion: uso de la aplicacion o sitio web. “Cookies” y comportamiento de navegacién. Una
“Cookie” es archivo que un sitio web guarda en su dispositivo -ordenador, tableta o movil-. Este archivo
guarda datos que pueden ser usados mas tarde por la misma pagina web o por otras paginas que la
reconozcan).
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- Informacién sobre puntos de fidelidad y promociones: saldo de Avios, nivel en el Programa Iberia Club y
promociones utilizadas.

Procedencia de los datos:

Los datos utilizados vienen del propio interesado, del uso de su Tarjeta y de otras empresas con las que Iberia Cards
tenga acuerdos para evaluar su capacidad de pago (solvencia) y riesgo de crédito maximo. Estas empresas pueden
ser Tradinforme, Axesor, Experian, una entidad como la Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espafa
(CIRBE), recopiladores de informacién, etc. Ademas, los datos pueden obtenerse de entidades con las que Iberia
Cards tenga acuerdos comerciales.

13.3. Finalidades del tratamiento y su legitimacion

Envio de comunicaciones a usuarios que no concluyen la contratacion

En caso de que inicie el proceso de contratacion de una Tarjeta de Iberia Cards y no llegue a completarlo, podremos
tratar sus datos de contacto y la informacion facilitada durante dicho proceso (por ejemplo, nombre, apellidos, correo
electrénico, teléfono, producto de interés y estado de la solicitud) para enviarle recordatorios y ofrecerle asistencia
para finalizar la contratacion, con base en nuestro interés legitimo en impulsar la finalizacion del proceso y mejorar
la experiencia del usuario. Podra oponerse en cualquier momento al envio de recordatorios basados en el interés
legitimo de Iberia Cards a través de los mecanismos indicados en el apartado “derechos de las personas
interesadas”.

Verificacion de la identidad en procesos de contratacion en linea

Para asegurar la seguridad de los procesos de contratacion en linea, Iberia Cards usara los datos biométricos del
Titular de la Tarjeta, especificamente su foto (imagen facial). Iberia Cards verificara que es la persona que quiere
firmar el Contrato y que coincide con el documento de identidad. El Titular debe dar su consentimiento claro durante
el proceso de contratacion en linea. Si el Titular no da el consentimiento, se le ofreceran otras formas de verificacion.

Prestacion del servicio contratado

Iberia Cards usa los datos obtenidos por el Contrato para ofrecer al Titular el servicio de Tarjeta de crédito que pidi6.
El objetivo principal es manejar la relacion del Contrato, estudiar, evaluar, gestionar y controlar la operacion solicitada
y el riesgo relacionado. La razon legal para este uso de datos es ejecutar el Contrato firmado por las partes.

Por eso, es necesario llenar todos los datos que se piden en el documento al que esta Clausula se afiade o pertenece.
También es necesario llenar los formularios o contratos para pedir tarjetas y sus funciones si se quiere hacer y
mantener la solicitud o contrato. Si no se dan los datos, no se podra ofrecer el servicio.

Iberia Cards, para cumplir las normas sobre la concesion de crédito responsable, podra consultar, compartir y dar
acceso a sus datos a otras empresas. Estas empresas ofrecen servicios de evaluacion de capacidad de pago
(solvencia) o hacen analisis basados en informacion publica disponible sobre el Titular de la Tarjeta (archivos de
solvencia, Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espafia, recopiladores de informacion financiera, etc.).
Esto permite evaluar y verificar su capacidad de crédito.

También se creara un "perfil de gasto" para ofrecerle cambios al limite de crédito segun ese perfil. Debera dar el
consentimiento claro para aplicar estos cambios.

La Tarjeta de crédito de este Contrato incluye el registro automatico en el Programa Iberia Club. Iberia Cards enviara
los datos personales del Titular a Iberia para hacer este registro automatico, si el Titular no es ya miembro cuando
firme el Contrato. Esto es necesario para que el Titular pueda aprovechar los puntos Avios obtenidos, y para la
correcta ejecucion del Contrato.

Iberia, como duefio del Programa Iberia Club, podra acceder a la informacion de las operaciones de los Titulares de
las Tarjetas, con la finalidad de comparar, revisar y vigilar las operaciones que el usuario haga con la Tarjeta
contratada. Asi podran asegurarse de asignar correctamente los puntos y llevar a cabo de manera personalizada la
gestion del programa de fidelizacion, de manera que, como propietaria del Programa Iberia Club, Iberia Lineas
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Aéreas podra ofrecer a Iberia Cards promociones comerciales en sus productos o servicios que redunden en
beneficios adicionales para los clientes de Iberia Cards e Iberia Club.

De la misma manera, Iberia y/o AGL podra verificar si los Avios se asignan correctamente en las promociones que
Iberia Cards tenga activas. Por ultimo, Iberia Lineas Aéreas, asi como AGL podran informar a Iberia Cards sobre
cualquier diferencia que encuentre al revisar los puntos asignados, ya sean por consumo normal o por promociones.
En caso de discrepancias o identificaciéon de un uso inadecuado de los beneficios, Iberia Lineas Aéreas o Iberia
Cards podran cancelar beneficios previamente otorgados.

Puede revisar la Politica de Privacidad del Programa de Iberia Club para conocer las reglas sobre privacidad en la
pagina web de la aerolinea Iberia.

Iberia Cards recibira de Iberia y/o ALG informacion sobre los puntos Avios y la categoria del programa de fidelizacion.
Esto permitira que el Titular vea esta informaciéon en la plataforma que Iberia Cards ofrece a los Titulares de la
Tarjeta.

Elaboracion de perfiles comerciales

Iberia Cards usara sus datos para crear un perfil comercial basado en sus caracteristicas personales, como sexo,
edad o datos socioecondémicos, y la informacién generada como cliente. Esto permitira realizar ofertas
personalizadas y ofrecer al Titular productos que puedan interesarle segun su perfil. Iberia Cards usara datos de su
relacién con Iberia Cards, como su informacién personal y de contacto, los productos y servicios que ha contratado,
las transacciones realizadas con su Tarjeta, datos de uso y navegacioén por los servicios en linea de Iberia Cards,
intercambios de informacion, saldo de Avios y categoria en el programa de fidelizacion. No se tomaran decisiones
basadas en este perfil que produzcan efectos legales o afecten significativamente al Titular.

Esta informacion permite usar diferentes medios para manejar relaciones y mejorar la informacion que enviamos por
correo electronico o la publicidad en linea que mostramos. Esto puede incluir personalizar el contenido de la
publicidad para que se ajuste a sus gustos.

Envio de comunicaciones comerciales

Iberia Cards podra enviar mensajes comerciales basados en su interés legitimo. Usara cualquier medio, incluyendo
electronicos (correo electronico, SMS, notificaciones en aplicaciones moviles, mensajes instantaneos, etc.) para
enviar estos mensajes:

- Ofertas, ventajas, acceso a sorteos por ser cliente y beneficios del producto o servicio que se contrata.

- Productos o servicios que Iberia Cards vende en su nombre o en nombre de otra empresa, similares a los
que el cliente ya contratd. Por ejemplo, productos bancarios, financieros y de seguros, como Tarjetas
adicionales, opciones de financiacion para las compras hechas con la Tarjeta, seguros para viajes
(asistencia en viaje, accidentes, salud y hospitalizacién, etc.). Asi, como Titular de la Tarjeta, tendra ofertas
disponibles para complementar los productos o servicios que ya haya adquirido.

- Como puede obtener mas Avios al pagar con su Tarjeta de Iberia Cards en tiendas, productos o servicios
de Iberia Cards o de otras empresas. También donde puede usar sus Avios. Por ejemplo, puede usar Avios
para comprar billetes, estancias en hoteles u otros productos. Hay promociones para ganar mas Avios en
ciertos comercios o sectores de las que sera informado.

En la secciéon 13.4 de este Contrato se explican las razones legales (intereses legitimos) que justifican esos
tratamientos. También se describen las medidas tomadas para proteger su privacidad.

Iberia Cards informara sobre estos productos y servicios. Puede consultar las empresas con acuerdos en
www.iberiacards.es.
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Ademas, si facilita su consentimiento explicito, Iberia Cards podra enviar publicidad sobre productos y servicios de
otras empresas de telecomunicaciones, hogar, alimentacion, restauracion, tecnologia o combustible. Para esto,
primero obtendra su permiso explicito.

Por ultimo, si presta su consentimiento explicito, Iberia Lineas Aéreas e Iberia Cards podran intercambiar informacion
relacionada con su actividad en el Programa |beria Club, como, por ejemplo, en qué socios del Programa usa los
Avios que tiene, cuando lo hace y en qué cantidad y si ha hecho una Compra de Avios. Ademas, podran intercambiar
informacién sobre los vuelos que compre con cargo a su tarjeta de crédito, como por ejemplo el origen y destino,
tarifa o clase del billete y la fecha del vuelo. Con esta informacion ambas compafiias podran personalizar_las
campanas comerciales que le remitamos y obtener un mejor rendimiento de sus tarjetas de crédito y del Programa
Iberia Club.

Una vez dado el permiso, el Titular podra retirarlo para estos tratamientos comunicandolo a las direcciones indicadas
en el apartado 13.1.

Elaboracion de analisis de mercado con datos anonimizados o seudonimizados

Iberia Cards podra usar la informacién del servicio para hacer estadisticas sobre su actividad como cliente. El objetivo
es estudiar el mercado para entender las tendencias y comportamientos de los usuarios y tomar decisiones
estratégicas.

Se podran usar los datos personales para hacer estadisticas, siempre que este uso sea compatible con el proposito
original para el que se recogieron. Se aplicaran medidas técnicas y organizativas adecuadas para asegurar que los
datos sean andénimos o seudonimos (es decir, que no se pueda identificar a las personas). El objetivo de las
estadisticas es analizar patrones de uso, preferencias o comportamiento de manera general. Esto ayudara a mejorar
la calidad de los servicios y a optimizar procesos internos. No se tomaran decisiones automaticas que afecten
legalmente a los usuarios.

Funcionalidades de la App relacionadas con la geolocalizaciéon

Iberia Cards usara sus datos de ubicacién para ofrecerle servicios personalizados. Por ejemplo, buscar restaurantes
donde ganar Avios extra o informarle de lugares donde conseguir Avios extra segun su ubicacién. Esto ocurrira si ha
activado los servicios de ubicacién en la aplicacion de Iberia Cards en el menu de ajustes de su dispositivo movil.
Ademas, Iberia Cards usara estos datos para enviarle notificaciones y mensajes a través de la aplicacion, basados
en su interés legitimo o en los permisos que haya dado.

Consulta del estado de su solicitud de Tarjeta

Cuando solicite una Tarjeta y sea el Titular Principal, puede revisar el estado de su solicitud en cualquier momento
usando el formulario en nuestro sitio web. Para hacer la consulta, la solicitud no debe tener mas de seis meses. Para
verificar su solicitud, debe ingresar su nombre y apellidos, nimero de teléfono, correo electrénico, tipo de documento
de identificacion (DNI o Numero de Identidad de Extranjero -NIE-) y el niumero del documento. A través del formulario
recibira informacién sobre el estado de la solicitud. Esta informacién no incluira datos personales adicionales ni las
razones del estado de la tramitacion. Estos datos se usan para cumplir los pasos necesarios antes de contratar la
tarjeta.

Prevencion del fraude

Para evitar practicas incorrectas que puedan danar a Iberia Cards o a otras personas, es necesario manejar la
informacion para evitar problemas econémicos y posibles violaciones legales por parte de los usuarios. Iberia Cards
analiza las actividades de los usuarios para encontrar actividades irregulares. Esto se hace segun las politicas
internas de Iberia Cards y consultando archivos comunes para evaluar la capacidad de pago y crédito, asi como para
gestionar y prevenir el fraude. Para proteger a los usuarios, se han tomado medidas técnicas y organizativas que
mejoran la confidencialidad y seguridad de esta informacion.

Consulta de sistemas de informacion
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Iberia Cards podra revisar la informacion sobre el Titular disponible en los sistemas de informacion crediticia, con el
fin de evaluar su capacidad de pago, su solvencia y su riesgo de crédito, asi como decidir sobre la viabilidad de su
solicitud.

Cumplir las obligaciones legales del sistema financiero es la base para consultar y comunicar estos datos. Estas
leyes se refieren al crédito responsable y a reducir el riesgo de crédito.

Si no se realizan los pagos, la entidad podra informar a los sistemas de informacion de crédito mencionados. La
entidad seguird los procedimientos y garantias que establece la ley actual.

El interés legitimo de Iberia Cards es la razén legal para estas comunicaciones. Iberia Cards quiere evitar que los
clientes no paguen. También, ayudar al buen funcionamiento del sistema financiero. Proporciona informacién sobre
la capacidad de pago a otras entidades que deben evaluar riesgos de crédito. Esto se hace segun las leyes de
proteccion de datos personales.

Cumplimiento de obligaciones en materia de prevencion del blanqueo de capitales

Para cumplir estas obligaciones, Iberia Cards manejara los datos necesarios para cumplir las obligaciones de cuidado
(diligencia debida) segun las leyes aplicables.

Iberia Cards podra usar los datos necesarios para revisar las operaciones que puedan indicar blanqueo de capitales
o financiacion del terrorismo. Iberia Cards comunicara estos datos, si es necesario, al Servicio Ejecutivo de la
Comision de Prevencion de Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC).

Comunicacion de datos personales a entidades colaboradoras

Si el Titular presta su conformidad y lo permite, sus datos podran ser compartidos con otras empresas. Esto se hara
para mejorar sus bases de datos y para enviarle publicidad.

Consulta de datos de actividad econémica a la Tesoreria General de la Seguridad Social

Iberia Cards podra revisar informacion econdémica sobre el Titular en la Tesoreria General de la Seguridad Social.
Esto es para verificar su situacion laboral y capacidad de pago, como parte del analisis de prevencion de Blanqueo
de Capitales y Financiacion del Terrorismo.

La razoén legal para este tratamiento es el permiso que se da al marcar la casilla en el formulario de solicitud de las
Tarjetas de Iberia Cards. Si no da su permiso para que Iberia Cards haga la consulta, debera entregar la informacion
que demuestre su situacion econémica con los documentos necesarios para la finalidad de la prevencion del
Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo.

13.4. Informacion sobre la Ponderacién de intereses legitimos

Como se explicé en esta Clausula de Privacidad, Iberia Cards puede usar sus datos para diferentes propdsitos para
cumplir sus intereses legitimos. Esto sera posible siempre que sus intereses o sus derechos y libertades
fundamentales no sean mas importantes que los de Iberia Cards.

A continuacion, se explican las razones legales que justifican esos tratamientos. También se describen las medidas
tomadas para proteger su privacidad.

En cualquier caso, le recordamos que el Titular puede negarse en cualquier momento a los tratamientos basados en
el interés legitimo. Esto esta de acuerdo con lo que se establece en la seccidon de "Derechos de las personas
interesadas".

Envio de comunicaciones a usuarios que no concluyen la contratacion

Consideramos que el envio de recordatorios y mensajes de asistencia cuando un usuario inicia, pero no concluye,
el proceso de contratacion responde a un interés legitimo de Iberia Cards, en cuanto facilita la culminacion de una
gestion solicitada por el propio usuario, reduce fricciones en el proceso, previene abandonos involuntarios por
incidencias técnicas u operativas y mejora la experiencia de uso. El impacto sobre la privacidad es limitado y
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proporcionado, dado que se emplean exclusivamente datos de contacto y la informacion estrictamente necesaria
vinculada a la solicitud iniciada; las comunicaciones se remiten durante un periodo acotado al tiempo razonable para
finalizar la contratacion; se utilizan canales y una frecuencia no intrusivos; y no se envian comunicaciones
comerciales no relacionadas con la contratacion iniciada. Este tratamiento se alinea con las expectativas razonables
de quienes han proporcionado sus datos para contratar y mantiene salvaguardas adecuadas, entre ellas la posibilidad
de oponerse en cualquier momento y de forma gratuita a través de los mecanismos descritos en el apartado de
derechos.

Envio de comunicaciones comerciales sobre los bienes o servicios que comercializa

Iberia Cards envia mensajes comerciales por cualquier medio, incluyendo electrénicos, porque tiene un interés
legitimo en promocionar productos o servicios propios o de otros. Estos productos o servicios son los que vende o
los que el cliente ya ha contratado o tienen una relacion razonable. La Ley 34/2002 de servicios de la sociedad de la
informacién y de comercio electronico permite esta practica. En cada mensaje recibido, puede decir que no quiere
seguir recibiendo estos mensajes. Si lo hace, dejara de recibir informacién sobre promociones, productos y servicios
que ofrecen ventajas por ser cliente de una Tarjeta de Iberia Cards.

Elaboracion de un perfil comercial

Iberia Cards creara un perfil basado en sus caracteristicas personales como sexo, edad, informacién socioeconémica
y su actividad como cliente. Este tratamiento es necesario para satisfacer el interés legitimo del Responsable del
tratamiento. Dividiremos nuestra base de clientes segun factores socioeconémicos y geograficos (nivel de ingresos,
educacion, profesion, miembros de la familia, ubicacién, etc.) o por tipos de consumo (gustos y preferencias de los
clientes, habitos de consumo, contrataciones recientes y otros similares). El objetivo es crear ofertas personalizadas
y ofrecer productos que puedan interesar al Titular de la Tarjeta segun su perfil. Se analizaran sus habitos y
movimientos solo durante el tiempo necesario para conocer su situacion actual. Para proteger su privacidad, no
cruzaremos nuestra base de datos con la de terceros. Se usara informacion estadistica o agrupada para adaptar las
ofertas dirigidas a los clientes. Se podran generar "datos derivados” obtenidos del procesamiento de los datos
facilitados y "datos inferidos" obtenidos del analisis de un conjunto amplio de datos de muchos usuarios y fuentes.
Esta informacion puede ser dividida segun criterios obtenidos de fuentes publicas (informacion estadistica sobre
circunstancias socioeconomicas y geograficas publicas en el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Catastro y otras
fuentes).

El objetivo es hacer ofertas personalizadas a cada cliente. Esto ayuda a que el cliente compre sus productos favoritos
y tenga opciones similares que se ajusten a sus necesidades. También permite ofrecerle productos que puedan
interesarle segun su perfil. Por lo tanto, el cliente recibira ofertas adaptadas a sus preferencias y gustos, que se
conocen por su actividad o se deducen de su perfil.

Se manejara la informacion del perfil comercial de manera segura y privada. Se usara la informacion solo en sistemas
que analizan datos automaticamente. El cliente puede decir en cualquier momento que no quiere que su informacion
sea tratada. Puede ejercer su derecho a oponerse.

Los elementos para determinar el interés legitimo pueden variar segun el caso, la propuesta de tratamiento, el publico
objetivo y los criterios de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) y el Comité Europeo de Proteccion de
Datos (CEPD). En ese caso, Iberia Cards evaluara el interés legitimo para enviar publicidad sobre productos y
servicios diferentes (seguros, préstamos, depésitos financieros, productos relacionados con viajes, etc.).

Iberia Cards debe evaluara la base legitimadora existente para el envio de publicidad sobre productos y servicios
diferentes como los indicados en el parrafo anterior.

13.5. Plazos o criterios de conservacion de los datos

Guardaremos los datos personales de los clientes mientras dure el Contrato. Bloquearemos estos datos en nuestra
base de datos hasta que termine el tiempo en el que se pueden presentar acciones legales (prescripcion).
Mantendremos los datos bloqueados durante este tiempo. En concreto, los datos se guardaran durante 10 afios para
cumplir la Ley de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo (Ley 10/2010, de 28 de abril).
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El acceso a sus datos se realizara unicamente si las Administraciones Publicas, Tribunales o el Ministerio Fiscal asi
lo requieren legalmente. Asimismo, accederemos a su informacion con el fin de que Iberia Cards pueda ejercer sus
derechos, conforme a lo establecido en el Contrato, y siempre dentro de los plazos legales. Una vez transcurridos
dichos plazos, procederemos a la eliminacién completa de sus datos personales.

Si el Titular cancela el Contrato, Iberia Cards guardara sus datos para enviarle informacion comercial por correo
electronico sobre productos o servicios de Iberia Cards similares a los que contratd. Esto sera durante 12 meses, a
menos que haya dicho que no quiere recibir estas comunicaciones.

En el caso de tratamientos basados en el interés legitimo, se guardaran durante el tiempo necesario para cumplir el
proposito informado. También se guardaran hasta que se oponga a su tratamiento.

En cuanto a los tratamientos basados en el consentimiento, se usaran los datos mientras no se retire el permiso.

13.6. Comunicaciones de datos a terceros y finalidades

Iberia Cards podra comunicar los datos personales del Titular o permitir el acceso a los mismos a las
entidades que se indican a continuacion, cuando resulte necesario para las finalidades descritas y sobre la
base juridica que corresponda en cada caso, incluyendo la ejecucion del Contrato, el cumplimiento de
obligaciones legales, el interés legitimo de Iberia Cards y, cuando resulte exigible, el consentimiento del
Titular::

- En caso de Tarjetas de empresa, la empresa sera responsable de manejar el contrato.

- Segun loindicado en la seccion 13.1, Iberia Lineas Aéreas es quien recibe los datos personales en el servicio
de la Tarjeta de crédito relacionada con el Programa de Iberia Club.

- Las compafiias de seguros para demostrar que son beneficiarias de la pdliza y gestionan los accidentes
(siniestros). Visita www.iberiacards.es para ver el nombre, Numero de identificacion fiscal (NIF) y direccion
de las compafiias de seguros.

- La Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espafia. Si el interesado tiene deudas pendientes con
Iberia Cards, cumplira la Circular 1/2013, de 24 de mayo, del Banco de Espafa. Esta Circular cambia la
Circular 4/2004, de 22 de diciembre. Iberia Cards podra consultar regularmente dicha Central al revisar
solicitudes de crédito y durante la gestion de las cuentas de tarjeta.

- El Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias
(SEPBLAC) y el Banco de Espana, para identificar correctamente a los clientes. Esto es para cumplir la Ley
de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo (Ley 10/2010, de 28 de abril).

- Empresas que ofrecen servicios de evaluacion de solvencia o hacen analisis basados en informacion publica
disponible sobre el Titular (archivo Badexcug, gestionado por Experian Bureau de Crédito, S.A., Central de
Informaciéon de Riesgos del Banco de Espafa, otras empresas que ofrecen servicios de recopilacion de
informacion financiera, etc.).

- Iberia Cards puede contratar a otras empresas para que revisen su situacion financiera y asi evaluar su
capacidad de pago (solvencia) de manera adecuada y responsable. Estas empresas le pediran permiso para
acceder a su informacioén bancaria. Solo si facilita su permiso, comunicaran el resultado del analisis a Iberia
Cards. No es obligatorio que el cliente dé su permiso. Sin embargo, si no se cuenta con esta informacion,
Iberia Cards puede pedirle informacién y documentos adicionales para completar el analisis de riesgo
necesario para aprobar o rechazar su Tarjeta.

- Los clientes estan informados de que sus datos de la solicitud se enviaran al archivo Confirma. Este archivo
tiene como objetivo comparar solicitudes y operaciones registradas para detectar posibles fraudes en los
contratos. Se evaluara la probabilidad de fraude de la solicitud. La base legal para tratar los datos personales
es el interés legitimo de prevenir el fraude (Considerando 47 del Reglamento General de Proteccion de
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Datos -RGPD-). Esto evita problemas econdémicos y posibles incumplimientos legales por parte de los
solicitantes. Consultar el archivo Confirma es adecuado y proporcional en relacion con el beneficio obtenido
y el impacto en la privacidad de los solicitantes. El tratamiento de datos se ajusta a las expectativas
razonables de los interesados, ya que es una practica comun en solicitudes de contratacion. Se han
adoptado medidas técnicas y organizativas para proteger la confidencialidad y seguridad de la informacion,
evitando dafios y consecuencias negativas para los solicitantes. Los datos se conservaran por un maximo
de cinco afos.

Las Entidades Adheridas al Reglamento del archivo Confirma son corresponsables del tratamiento, y
Confirma Sistemas de Informacién, S.L. es el encargado del tratamiento. El Titular puede contactar con
ellos en el correo electronico dpo@confirmasistemas.es. Los solicitantes pueden consultar el listado de
Entidades Adheridas en la web www.confirmasistemas.es. CONFIRMA SISTEMAS DE INFORMACION
S.L. podra tener acceso a alguno de los datos, y los tratara de forma seudonimizada. La
seudonimizacion reemplaza la informacion personal identificable por un cédigo o alias, protegiendo la
privacidad. Esto se hace para analizar el rendimiento y detectar mejoras en los servicios de deteccion
de fraude. Confirma Sistemas de Informacion, S.L., con domicilio en Avda. de la Industria, 18, TRES
CANTOS (28760) MADRID, es el responsable del tratamiento en este caso. La base de legitimacion es
el interés legitimo para detectar mejoras en los servicios de deteccion de fraude. Las entidades que se
adhieran al Reglamento del archivo Confirma pueden participar en él. Los datos comunicados al archivo
Confirma podran ser consultados por las Entidades Adheridas. No se prevé la transferencia de datos a
un tercer pais u organizacion internacional. Los interesados pueden ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento, a no ser objeto de decisiones
automatizadas individuales con efectos juridicos, y portabilidad, dirigiéndose al domicilio del encargado
y/o responsable del tratamiento, CONFIRMA SISTEMAS DE INFORMACION, S.L., en la direccién
indicada. También pueden presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control. CONFIRMA
SISTEMAS DE INFORMACION, S.L. ha nombrado un Delegado de Proteccién de Datos, con quien
puede contactar a través del correo electrénico dpo@confirmasistemas.es para solicitudes de privacidad
relacionadas con el archivo Confirma. Iberia Cards puede contratar terceros proveedores para prestar
servicios, que actuaran como encargados del tratamiento de los datos personales de los usuarios.

Las entidades financieras y los proveedores de servicios tecnolégicos que reciban los datos para hacer transacciones
de dinero bajo este Contrato pueden tener que dar informacion sobre estas transacciones a las autoridades de otros
paises. Esto puede ser por las leyes del pais donde estan o por acuerdos con ese pais. Esta obligacion es parte de
la lucha contra la financiacion del terrorismo, el crimen organizado y la prevencion del blanqueo de capitales. En
Espanfa, esta ley esta representada por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevencion del Blanqueo de Capitales y
de la Financiacioén del Terrorismo y el Real Decreto 304/2014 que la desarrolla.

Iberia, como duefio del Programa de Iberia Club, podra acceder a la informacion de las operaciones de los Titulares
de las Tarjetas. Esto es para comparar, revisar y vigilar las operaciones que el usuario haga con la Tarjeta contratada,
al efecto de asegurarse de asignar correctamente los puntos y llevar a cabo de manera personalizada el programa
de fidelizacion. Iberia también podra verificar la correcta asignacion de Avios en las campanas comerciales que Iberia
Cards tenga activas. Ademas, Iberia podra informar a Iberia Cards sobre cualquier error que detecte en la asignacion
de puntos, ya sean por consumo normal o promocional.

13.7. Derechos de las personas interesadas

- Cualquier persona tiene derecho a saber si |beria Cards esta usando sus datos personales o no.

- Las personas interesadas pueden ver sus datos personales. También pueden pedir que se corrijan
(rectifiquen) los datos incorrectos. Si es necesario, pueden pedir que se borren (supriman) los datos cuando
ya no sean necesarios para el proposito por el que se recogieron.

- En algunas situaciones, las personas podran pedir que limitemos el uso de sus datos. En ese caso, solo
guardaremos los datos para hacer o defender reclamaciones.

- En algunas situaciones y por razones relacionadas con su caso especifico, las personas pueden negarse
(oponerse) a que se usen sus datos. Iberia Cards dejara de usar los datos, excepto por razones muy
importantes o para hacer valer o defender posibles reclamaciones.
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- Encuanto a los tratamientos basados en el interés legitimo o en su permiso (consentimiento), mencionados
en la Clausula 13.3, el Titular se puede oponer o retirar su permiso en cualquier momento. Puede hacerlo
en su area privada de la web o descargando el formulario en la seccion de Atencién al Cliente de nuestra
pagina web. Debe completar y enviar el formulario firmado a la direccidon que se indica a continuacion.

- Sicorresponde, el Titular podra pedir que sus datos sean transferidos (derecho a la portabilidad).

Para hacer valer sus derechos sobre los datos usados en el servicio de la Tarjeta, debe enviar su solicitud por correo
electronico a atencionalcliente@|lberiacards.com. Si |beria Cards necesita verificar su identidad, podra pedirle mas
datos y una copia de un documento de identidad valido. También se podra pedir una copia del documento de
identidad de su representante, si corresponde.

Para cualquier tema relacionado con sus datos en el Programa de Iberia Club, puede contactar con Iberia, Lineas
Aéreas de Espafia, S.A.U., que es la duefia del Programa Iberia Club. Puede hacer su solicitud a través de este
enlace: www.iberia.com/es/gestion-de-datos-personales.

El Titular puede pedir mas informacion sobre la Politica de Proteccion de Datos Personales al Delegado de Proteccion
de Datos (o DPO) de Iberia Cards. Puede hacerlo a través del correo electrénico indicado en el primer apartado de
esta Clausula.

En cualquier caso, el Titular puede presentar una reclamacién ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos si
no esta satisfecho con el ejercicio de sus derechos. La direccién de la Agencia es C/ Jorge Juan 6, Cédigo Postal
28001 de Madrid. Su pagina web es www.aepd.es.

Firmar el Contrato significa aceptar las reglas sobre privacidad (Clausula 13 del Contrato). El Titular declara
que ha leido estas reglas.
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